Elektronik Mektup (E-MEKTUP)

Elektronik mektup ya da e-mektup kullanicilarin Internet {izerinden diinyanin her yeri
ile kisisel baglanti kurmalarini saglar. Milyonlarca Internet kullanicisinin kisisel
elektronik mektup (e-mail) adresleri vardir ve bu yolla farkli kitalardaki insanlar
asagidaki temsili sekilde (Cizim 2.1) goriildiigii gibi birbirlerine bir ka¢ dakika i¢inde
elektronik mektup yollayabilir ya da mektup alabilirler. Hergiin hizla biiyiiyen
birbirlerine gecis yollar1 ile baglanan binlerce bilgisayar agi sayesinde elektronik
mektup kullanan insanlarin sayisi da hizla artmaktadir. Elektronik mektubun aslinda
klasik postadan higbir farki yoktur. Elektronik mektupta da kullanict karsidaki kisinin
adresini bilmek ve dogru adrese mektubunu yollamak zorundadir.

Cizim-2.1 Elektronik Mektup

Elektronik mektubun en biiyiik avantaji, hizt ve pek ¢ok bilgisayar agi servisini
elektronik mektup ile kullanabilme ozellikleridir. E-mektup servisi ile yollanan bir
mektup normal sartlar altinda yollandig1 ve alici noktanin 6zelliklerine bagli olarak bir
kag dakika ile bir kag saat i¢inde varis noktasina ulasir.

Pek c¢ok bilgi bankasina ya da ag servislerine elektronik mektup ile ulagsmak
mimkiindiir. Ayrica kitalararasi telefon ticretlerinin hala ¢ok yiiksek oldugu giiniimiizde
elektronik mektup ¢ok ucuz bir haberlesme yoludur.

Elektronik mektup kullanma konusunda bir miktar deneyim kazanan kullanicilarin
kesfettikleri diger bir 6zellik ise elektronik mektup ile her konudaki soru ve sorunlarina
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cevap bulma yoludur. Ustesinden gelinemeyen bir problemin ayni: konuda ¢alisan
kisilerin bulustugu ortak elektronik mektup ortamlarina yoneltilmesi durumunda ¢ok
kisa siirede diinyanin dort bir yanindan cevap almak miimkiin olmaktadir. Diger taraftan
magazin dergilerinin ya da gazetelerin benzerleri de elektronik ortamda mevcuttur ve
bunlara da elektronik mektup yolu ile abone olunabilir.

Elektronik mektup 6zelligi genelde bilgisayar sistemleri ile birlikte, isletim sisteminin
bir parcast olarak gelmektedir. Ancak bu servisin degiskenlerinin  muhakkak
sistemlerin teknik sorumlularinca dogru degerlere ayarlanmalari  gereklidir. Bu
diizenlemenin yapilmamasi  durumunda saglikli bir elektronik posta  iletisimi
saglanamaz.

Elektronik mektup servisine ulasmak i¢in gerekli komutlar sistemden sisteme
degisebilmektedir. Burada genelde UNIX isletim sistemi altinda bulunan ilgili komutlar
temel alinacaktir.

Elektronik Mektup Adresleri

Internet tizerindeki bir kullaniciya elektronik mektup goéndermek i¢in Oncelikle bu
kisinin elektronik mektup adresinin bilinmesi gereklidir. Internet diinyasinda bu
adresler “e-mail adresi” adi ile bilinirler. Asagidaki temsili ¢izimde (Cizim-2.2) klasik
posta ile elektronik posta arasindaki benzerlikler gosterilmektedir. Klasik postay1
gonderirken mektubu alacak kisinin adresinin muhakkak bilinmesi gerekmektedir.
Elektronik posta da ayn1 mantikla ¢alisir. Mektup gonderecegimiz kisinin elektronik
mektup adresini bilmemiz ve mektubu bu adrese yollamamiz gerekmektedir. Asagidaki
ornekte alic1 adres erdal@aol.com dur. Gonderilen elektronik mektupta dogal olarak
mektubun kimden geldigi bilgisi (kursat@metu.edu.tr) ve mektup metni
bulunmaktadir.

sl

] To: erdal@aol.com

From: kursat@metu.edu.tr

Cizim-2.2 Klasik mektup ve elektronik mektup benzerlikleri

Elektronik mektup adresleri iki ana parcadan olusurlar, ilk parca kullanici kodu (user-
id) ikinci parca ise kullanici adresi kismidir. Bu iki parg¢a birbirine @ isareti ile
baglanirlar. Ornegin:
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kursat@knidos.cc.metu.edu.tr

adresinde, kursat kullanict kodunu ve knidos.cc.metu.edu.tr ise bu kullanict kodunun
bulundugu bilgisayarin adresi belirlemektedir. Bu adresi inceledigimizde hiyerarsik
bir yapisi oldugu goriiliir. En sagdaki .tr kisaltmasi bu adresin Tiirkiye de
bulundugunu, .edu bir egitim kurumuna ait oldugunu, .metu Orta Dogu Teknik
Universitesinde (Middle East Technical University) bulundugunu ve .cc bu adresin
Bilgisayar Merkezine (Computer Center) ait bir bilgisayar oldugunu gdsterir. knidos
ise bu kullanict kodunun bulundugu bilgisayarin adidir.

Asagidaki cizimde (Cizim 2.3) Tiirkiye deki Alan adi yapis1 gosterilmeye calisilmigtir.

/.tr .com -gov \

.edu

.metu

Cizim-2.3 Alan Ad1 6rnekleri

Elektronik adresler ve bu adreslerin detaylar ilerideki kisimlarda tekrar irdelenecektir.

Elektronik Mektup Yollanmasi

Elektronik mektup gonderilmesi i¢in dncelikle kullanilan bilgisayara bagli olarak bir e-
mektup gonderme programina gereksinim vardir. Bu amagcla yazilmis ¢ok sayida farkli
yazilim bulunmaktadir. Buradaki Orneklerde genellikle UNIX tabanli sistemlerde
bulunan ve karakter tabanli yazilimlar konusunda agiklamalar verilecektir. UNIX
tabanli bir sistemde Elektronik mektup gondermek i¢in kullanilan en temel ve genel
komut olan

% mail mektup_gonderilecek_kullanici_kodu@kullanici_adresi

komutunun girilmesinden sonra ekrana
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subject:

satir1 gelir. Bu satira yollanacak olan mektubun konusu kisaca bir satir1 asmayacak
sekilde girilir veya bos gegcilebilir. Bu noktadan sonra artitk mektubun yazilmasina
baslanabilir. Yazilip tamamlanan mektubun génderilmesi i¢in

Control-D

tuslarina beraberce basilmasi veya mektubun en son satirmmin basinda “.” (nokta)
girilmesi yeterlidir. Bu sayede isletim sistemine mektubun tamamlandig1 ve zarfinin
kapatilip gonderilebilecegi sdylenmis olur. Bu noktadan sonra artik kullanicinin isi
tamamlanmistir, mektubun dogru adrese ulagmasi sistemin sorumlulugundadir.

Elektronik Mektup Okunmasi

Gelen mektuplar1 okumak i¢in ise komut satirindan

% mail

komutunun girilmesi yeterlidir. Ancak goriildiigii gibi bu kez kullanic1 kendisine gelen
mektuplar1 okuyacagi icin "mail" komutunun ardinda bir adres bilgisi girmez. Normalde
sisteme girilir girilmez (login) kullanicinin posta kutusunda mektup olup olmadigina
dair "you have new mail" mesaji otomatik olarak sistem tarafindan ekrana getirilir.
"mail" komutunun girilmesinden sonra UNIX sistemlerinde asagidakine benzer bir
cevap gelir:

Mail [5.2 UCB] [AIX 3.2] Type ? for help.
"/usr/spool/mail/kursat”: 5 messages 1 new 2 unread
U 1 Sean Doran <smd@sprint.net> Sat Jan 21 12:59 53/1895 "sl-dc-1 down "
U 2 yener@knidos.cc.metu.edu.tr Sat Jan 21 12:59 18/598 "test"
3 inet-tr@listserv.metu.edu.tr Fri Mar 20 15:14 15/350 Re:hatlar
4 aykute@metu.edu.tr Fri Mar 20 12:00 12/300 ders?
>N 5 erdal@metu.edu.tr SatJan 21 13:04 11/314 "hatlar"
&

I1k satir sisteme has bir cevaptir. Ikinci satirda ise kullanicinin mektuplarinin sistemde
hangi disk ve hangi dizinde tutuldugu gosterilmektedir. Ayrica posta kutusunda
bulunan mektuplarin sayist ve durumlar1 (yeni gelen, okunan vs.) hakkinda bilgi
verilmektedir. Daha sonraki satirlarda ise mektubun kimden, ne zaman geldigi, kag satir
oldugu ve mektubun konusu bilgileri bulunur. Satir basindaki "N" bu mektubun yeni
oldugunu “U” ise heniiz okunmadigin1 gostermektedir. "Enter" tusuna basilarak satir
basinda ">" isareti bulunan mektubun igine girilip okunabilir. Yani bir bakima zarfi a¢ip
mektup okunmaya baslanir.
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Elektronik Mektubun igerigi

Bir elektronik mektup iki ana bolimden meydana gelmektedir. Baslik ve govde. Baslik
kismini klasik postanin zarfina benzetebiliriz. Alict ve gdonderenin adresi, postanenin
damgasi ve tarih belli bagh bilgilerdir. Asagidaki 6rnegi incelersek:

Message 1:

Sean Doran <smd@sprint.net> Sat Jan 21 12:59 53 1995
Date: Sat, 21 Jan 1995 13:00:18 +0100 (EET)

From: Sean Doran <smd@sprint.net>

To: kursat@rorqual.cc.metu.edu.tr

Subject: sl-dc-1 down

Mime-Version: 1.0

Content-Type: TEXT/PLAIN; charset=US-ASCI|I

sl-dc-1 will be down for 20 minutes
Sean

Mektubun baghigindan goriildiigii gibi mektubun yollanma ve alinma tarihleri, kimden
kime gittigi ve mektubu alan ve yollayan sistemlerin ekledigi baz1 mesaj numaralari
bilgileri bu kisimda yer almaktadir. Baghigin altindaki bir bos satirdan itibaren mektup
icerigi bulunmaktadir.

Elektronik Mektuba Cevap Vermek

Unix isletim sistemi altinda okunan bu Ornekteki mektuba cevap vermek igin "r"
(reply) tusuna basilmasi yeterlidir. "r" tusuna basildiginda

To: Sean Doran <smd@sprint.net>
Subject: Re: sl-dc-1 down

satirlar1 ekranda belirir. Goriildiigli gibi sistem mektubu gonderecegi kisinin adresini
otomatik olarak elde etti ve yine Subject satirina da Re: (Reply) ekini koyarak konuyu
yerlestirdi. Eger herhangi bir noktada cevap vermekten vazgecilirse “Control-C”
tuslarina beraberce iki kere basilmasi yeterlidir. Mektup yazildiktan sonra yollamak
icin “Control-D” tusuna beraberce basmak veya son satira “.” koyup Enter tusuna
basmak yeterlidir.

Elektronik Mektubu Silmek

Posta kutusuna gelen bir mektubu silmek i¢in mektubu okurken veya ana listede
basinda “>* igareti bulunurken "d" (delete) tusuna basilmasi yeterlidir.

Elektronik Mektup Okuma Ortamindan Cikmak

"q" tusuna basilarak mektup okuma sistemi terk edilir.
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Elektronik Mektup icin Kullaniciya Dost (User Friendly)
Arayuzler

Yukarida da goriildigii gibi elektronik mektup servisinden yararlanirken kullanilan
standart "mail" komutu kullanim agisindan oldukca yetersiz oOzelliklere sahiptir. Bu
sorunun iistesinden gelebilmek amaci ile kullanimi daha kolay ve miimkiin oldugunca
siradan  bilgisayar kullanicilarina hitap eden elektronik mektup arayiizleri
gelistirilmistir. Asagida bunlar arasinda en yaygin kullanilan iki tanesi hakkinda bilgi
verilecektir.

ELM

ELM, artik pek cok bilgisayar sisteminde isletim sistemi ile beraber gelen menii temelli
bir elektronik mektup servislerini kullanma sistemidir (ELM yazilimi  ftp.uu.net
adresindeki /networking/mail/elm dizininden elde edilebilir). Bu arayiizli kullanmak
icin komut satirindan

% elm

komutunun girilmesi yeterlidir. Ardindan bekleyen mektuplarimizin listesi ve
kullanabilecegimiz komutlardan olusan bir ekran ortaya cikar. Asagida ornek bir elm
ekrani goriilmektedir:

Mailbox is 'fusr/mail/kursat’ with 390 message(s) [EIm revision: 70.85]

1 Jan 19 Attila Ozgit (31) Re: I:\wrkspace

2 Jan 19 Arife VURAL (267) Yeni basvurular...

3 Jan 19 Attila Ozgit (30) Re: Rapor hk.

4 Jan 19 Arife VURAL (108) acilacak kullanicilar
5 Jan 19 TANRIVER@VAX.LSE.A  (56) Yayin hk.

6 Jan 20 Aykut Eral (43) Re: YeniUniversiteler
7 Jan 20 Ozgur CELIKOGLU (67) Eklenecek Kullanicilar
8 Jan 20 Yener Yigit (42) Kullanicilar acildi.

9 Jan 20 Erdal TANER (50) Name Server.

10 Jan 20 Hatice Kuey (32) Re: I:\wrkspace

You can use any of the following commands by pressing the first character;
D)elete or U)ndelete mail, M)ail a message, R)eply or F)orward mail, Q)uit
To read a message, press <return>. j = move down, k = move up, ? = help

Command:

Her satirda mektup numarasi, mesajin alindig1 tarih, gonderen kisi, mektubun uzunlugu
ve konusu bulunmaktadir. Bu ekran iizerinden “j” ve “k” tuslar1 yardimi ile yukar1 ve
asagl ilerlemek veya satir basindaki numarayir girerek dogrudan o satira gitmek
miimkiindiir. Okunmak istenen mektubun yaninda "Enter" tusuna basarak mektubun
icerigi goriilebilir. Mektubun i¢inde ilerlemek i¢in bosluk tusu, mektuba cevap vermek
icin "r" (reply) tusu, ana meniiye donmek i¢in "q" veya "i" tusuna basmak yeterlidir.
Ana meniiden girilen "m" (mail) komutu ile mektup génderme ortamina girilir, posta
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kutunuza gelen bir mektup ana meniiden veya okuma esnasinda "d" komutu ile
silinebilir. ELM ortamindan ¢ikmak i¢in "q" (quit) girilmesi gerekli olan komuttur.

ELM nin en biiyilk dezavantaji siradan kullanicilarin kullanimi i¢in oldukca zor
olmasidir. Mektup yazma ortami Unix'in "emacs" veya "vi" editorii oldugu i¢in bu
durum siradan UNIX kullanicilart i¢in biiyiik bir zorluk yaratmaktadir.

PINE

Washington Universitesi iiriinii olan Pine baslangigta ELM tabanli bir arayiiz olarak
ortaya ¢ikt1 (Ad olarak "Pine Is Nearly EIm" kelimelerinin bas harflerini kullantyordu).
Fakat daha sonra iizerinde yapilan gelistirmeler Pine't tamamen yeni bir arayiiz haline
getirdi. Bugiin Pine her diizeyden kullanici i¢in kullanim1 kolay, menii tabanli ideal bir
elektronik mektup alma ve yollama sistemi olmustur (Pine'in yeni adi da "Pine Is Not
Elm" seklinde degismistir). Bu yazilimin diger bir istiin yam1 da diger kisisel
bilgisayarlarda da calisabilmesidir (PINE yazilimi ftp.cac.washington.edu adresindeki
/mail dizininden anonim FTP yolu ile elde edilebilir)

Pine ortamina girmek i¢in UNIX tabanli sistemlerde komut satirindan:
% pine

komutunun girilmesi yeterlidir. Elm komutunda oldugu gibi burada da bir ana menii
iizerinden islemler yapilir. Pine'in Elm’den iistlin oldugu 6zellikleri arasinda bir adres
dosyast olusturulabilmesi, gelen mektuplarin ayr1 mektup dosyalarina otomatik
konulabilmesi, “Usenet” haberlerini okumaya izin vermesi ve en 6nemlisi kullanimi ¢ok
kolay olan PICO adli bir editore sahip olmasi sayilabilir. Bunun yaninda hemen hemen
tiim isletim sistemleri {izerinde ¢alisan siiriimlerinin (kaynak kodu ile beraber) stirekli
giincellenmesi ile Pine mitkemmel denebilecek bir hale gelmistir.

Gerekli komutun girilmesinden sonra kullanicinin karsisina asagidaki gibi bir ekran
gelir.

PINE 3.90 MAIN MENU Folder: INBOX 390 Messages

? HELP - Get help using Pine

C COMPOSE MESSAGE - Compose and send/post a message

I FOLDER INDEX - View messages in current folder

L FOLDER LIST - Select a folder OR news group to view
A ADDRESS BOOK - Update address book

S SETUP - Configure or update Pine

Q QUIT - Exit the Pine program

Copyright 1989-1994. PINE is a trademark of the University of Washington.
[Folder "INBOX" opened with 390 messages]
? Help P PrevCmd R RelNotes
O OTHER CMDS L [ListFldrs] N NextCmd K KBLock

Ana menii ilizerinden "A" (Address Book) tusuna basarak adres dosyasina girilip
adresler lizerinde ekleme, iptal ve degistirme yapilabilir.
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Daha 6nceden gelen ve konularina ya da yollayan kisilere gore ayirdigimiz mektup
dosyalarina (folder) "L" (Folder List) tusuna basarak ulasilir.

Yeni gelen veya ayr1 mektup dosyalarina koydugumuz mektuplarin listesini "I" (Folder
Index) tusuna basarak alabiliriz. Asagida, 6rnek bir index ekrani goriilmektedir:

PINE 3.90 FOLDER INDEX Folder: INBOX Message 390 of 390
381 Jan 19 Attila Ozgit (1,184) Re: I'\wrkspace

A 382 Jan 19 Arife VURAL (3,538) Yeni basvurular...
383 Jan 19 Arife VURAL (2,261) Acilacak kullanicilar.

A 384 Jan 19 Attila Ozgit (945) Re: Rapor hk.

A 385Jan 19 TANRIVER@VAX.LSE.A (2,341) Yayin hk.

+ 386 Jan 20 Aykut Eral (1,347)  Re:Yeni Universitesiteler
387 Jan 20 Ozgur CELIKOGLU (2,302) Eklenecek Kullanicilar
388 Jan 20 Yener Yigit (1,530) Kullanicilar acildi.

+ 389 Jan 20 Erdal TANER (1,737) Name Server.
390 Jan 20 Hatice Kuey (1,226) Re: I'\wrkspace

? Help M Main Menu P PrevMsg - PrevPage D Delete R Reply

O Other Cmds V [ViewMsg] N NextMsg Spc NextPage U Undelete  F Forward

Daha sonra bu liste iizerindeki bir mektuba ok tuslari ile ulasip "Enter" tusu ile icerigini
gorebiliriz. Asagida boyle bir 6rnek ekran goriilmektedir:

PINE 3.90 MESSAGE TEXT Folder: INBOX Message 379 of 392 81% ANS

Date: Thu, 19 Jan 95 11:02:51 +0100

From: Mustafa Akgul <akgul@bilkent.edu.tr>

Reply to: inet-tr@knidos.cc.metu.edu.tr

To: Multiple recipients of list <inet-tr@knidos.cc.metu.edu.tr>
Subject: Re: inet2.lj

Merhabalar,

bilkent-arsiv.lj ve yaem-sem.lj yerlestirildi. inet2.txt ve .tex'de bir kac gun once
guncellendi. inet2.txt bir gonullu bekliyor, icindeki TeX komutlarinin yok edilmesi
icin. detex bir miktar yapar ama elle yapmak ve ekran da okumak icin
formatlamak gerekir. inet2 zaten bugunlerde TR-NET tarafindan basiliyor olmali.
Saygilar

Mustafa Akgul

? Help M Main Menu P PrevMsg - PrevPage D Delete R Reply
O Other Cmds V ViewAttch N NextMsg Spc NextPage U Undelete F Forward

Elektronik mektup yollamak istendiginde "C" (Compose) tusuna basarak Pine editoriine
girilir.  Mektup yazilip tamamlandiktan sonra goéndermek icin Control-X tuslarina
basilmasi yeterlidir. Pine ortamindan "q" tusuna basilarak ¢ikilabilir.
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Grafik Tabanli Elektronik Mektup Arayuzleri

Elektronik mektup yollamak ve okumak amaci ile kullanilan yazilimlarin grafik tabanl
sistemler lizerinde ¢alisan siirlimleri de vardir. Windows ya da Machintos ortaminda
calsan bu tiir yazihmlar ile birden fazla pencerede calismak miimkiindiir. Boylece
kullanicilar ayn1 anda bir mektubu okurken diger bir pencerede bir mektubu da
yazabilirler.

Bu amagla tretilmis ¢ok sayida {icretli ve licretsiz yazilim bulunmaktadir. Asagida
ticretsiz olarak temin edilebilen Eudora yaziliminin ekran ¢iktis1 goriilmektedir.

Bu yazilim Anonim FTP yolu ile
ftp.metu.edu.tr  /pub/cica/winsock/eudor152.zip

adresinden temin edilebilir.

= Eudora Light BEE
File Edit Mailbox Message Transfer Special Window Help

. sl EIE
In =1~

Kursat Cagiltay 2121 77571996 4| 4 FEouting problemleri... (f£wd)

Kursat Cagiltay 22:24 T/541998 1+ 9

Nedret Suzmen 17:30 8/5/1996 4 1 samsun emo

Big Bozsz 12:09 12/5/1996 Cirao

Kursat Cagiltay 19:24 297571996 31 Tekrar wolluyorum 172

Kurzat Cagiltay 19:24 29/5/1996 31 Tekrar yolluyorum Z/2

Kursat Cagiltay 19:28 29_,-"5,-"1996 44 Esas dosya bu.
t Cagiltay 29 ]

—

Kursat Cagiltay, 16:29 15/8/1996 t, Ormek mektup

. Subject: |Ornek nektup

¥-POP3-Fept: kursat@servis

Return-Path: <kursatfknidos.co.metu. edu.tr:

Date: Thu, 15 Aug 1996 16:29:46 +0200 (EETDST)

Frow: Kursat Cagiltay <kursatf@knidos.cc.metu.edu.tr>
To: kursat@zervis.net.tr

Subject: Ornek mektup

Bu mektup Eudora programinin ozelliklerini gostermek icin wyollanmistir.

ForHelp, press

Cizim 2.4 PC Eudora

Turkce Karakterler ve Elektronik Mektup Yollanmasi

Internet lizerinden iletisim kuran Tiirkler agisindan en olumsuz nokta Tiirk¢e alfabenin
tam olarak kullanilamamasidir. Tirk alfabesinde bulunan ve o6zellikle uluslararasi
standart karakterler setinin i¢inde bulunmayan bazi karakterler sebebi ile Tiirk¢e tam
olarak kullanilamamaktadir. Bunun da 6tesinde bu 06zel karakterler kimi bilgisayar
sistemlerince  kontrol karakteri olarak da algilanabilmekte ve bazen sorunlar
olusabilmektedir.

Bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in genellikle Tl'irkge harflerin Ingilizce karsiliklart

(1584 €6 9% ¢ Y (It (1944

kullanilmaktadir (Ornegin, “6” yerine “0”, “¢” yerine “c”, “g” yerine “g” gibi).
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Degisik Adres Sembolleri ve Bagka Aglara Mektup Yollanmasi

Yukaridaki orneklerden de gorildigi gibi Internet adresleri
kullanict_kodu@makina adi.domain_adi.list domain _adi seklindeki bir yapidadir.
Ancak Internet diinya iizerinde varolan tek bilgisayar ag1 degildir ve bagka bazi aglar da
mevcuttur. Bu aglardaki adresleme yapisi da farkli olabilmektedir. Degisik aglara
ulagilirken adreslerin icinde @ isaretinin disinda % ! = gibi isaretlerde bulunabilir.
Burada kisaca bu isaretlerin ne anlama geldiklerinden bahsedilecek, diger yaygin
aglardaki adresleme yoOntemleri ve Internet lizerinden bu aglara nasil ulasilacag:
acgiklanacaktir.

Elektronik Adres Sembolleri

Elektronik mektup gonderilirken kullanilan adreslerde karsilagilan en temel adres
sembolii tabii ki '@' (Ingilizce deki at) isaretidir. Bu isaret kullanict kodu ile
makina.alan adresi arasina konulur ve o makina.alan iizerindeki o kullanict anlamina
gelir. Diger bir sembol ise '%' isaretidir. Bu isaret 6zellikle farkli aglar arasindaki
mektup aligverisinde bir yonlendirme araci olarak kullanilir. Ornegin UUCP ag
tizerinde bulunan hell isimli bir sistemdeki angle isimli bir kullaniciya elektronik
mektup yollamak i¢in adres asagidaki sekle doniistiiriiliir.

angle%hell@south.america. org

Burada mektup 6nce south.america.org Internet adresine yollanir. Bu gegis noktasinda
@ isaretinin sagindaki kisim ile @ isareti atilir ve % isareti @ isareti ile degistirilir.
Adres angle@hell haline gelir ve south.america.org gecis noktas: bu mektubu UUCP
ag1 lizerindeki hell makinasina yollar.

Elektronik posta adresleri konusunda daha detayli bilgi i¢in O'Reilly and Associates
kitabevinin yayimnladigi “!%@:: A Directory of Electronic Mail Addressing and
Networks” kitabina basvurulabilir.

Baska Aglara Elektronik Mektup Yollanmasi
AOL, Prodigy, Delphi

Amerika On Line (AOL), Prodigy ve Delphi ABD’deki en 6nemli ticari bilgi servisleri
sunan  firmalardir. Bu firmalarin  kullanicilarinin  standart adresleri
kullanic1_kodu@firma_adi.com seklindedir. Ornek:

erdal@aol.com
aakman(@delphi.com
john@prodigy.com

Bitnet

Bitnet 1980'li yillarda ortaya ¢ikmis olan ve akademik kurumlar temelli bir agdir.
Ancak kisitli olanaklar1 ve Internet'in hizli yayginlagsmasi sonucu son yillarda
giincelligini hizla yitirmekte ve kii¢ciilmektedir.

Bitnet adres yapis1 Kullanic1_kodu@diigiim adresi seklindedir. Ornegin ODTU'deki bir
kullanicinin Bitnet adresi C42078@TRMETU diir. Internet {izerinden bir Bitnet
diigiimiine e-mektup yollamak i¢in yapilmasi gereken tek sey adresin sonuna .bitnet
takisinin eklenmesidir. Ornegin: C42078@TRMETU.BITNET.
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Ancak bazen Bitnet adreslerinin Internet formuna c¢evrilmesi sorun yaratabilmekte ve
e-mektup bir hata mesaji1 ile geri gelmektedir. Bu gibi durumlarda e-mektup yollamak
icin Bitnet/Internet gecis yollar1 (gateway) kullanilir. Bunu gerceklestirebilmek ig¢in
adres icindeki @ isareti % ile degistirilir ve bu adresin ardina bilinen bir Internet/Bitnet
gecis noktasinin  adresi (Ornegin  @cunyvm.cuny.edu) eklenir. Ornegin:
c42078%trmetu.bitnet@cunyvm.cuny.edu. Bu &rnekte ODTU'niin  Bitnet adresine
gitmek iizere yola ¢ikan e-mektup 6nce cunyvm.cuny.edu adresine gider. Bu adres hem
Internet ve hem de Bitnet baglantisi olan bir noktadir. Bu noktada adresin sonundaki
@cunyvm.cuny.edu kismi kaldirilir ve aradaki % isareti de @ ile degistirilir. Elektronik
mektup buradan Bitnet adresine yollanir.

CompuServe

Compuserv parali hizmet veren ve bilgi bankasit olarak calisan 06zel bir agdir.
CompuServe kullanicilar1  75345,287 seklinde sayisal adreslere sahiptirler. Bir
Compuserv kullanicisina elektronik mektup yollamak icin adres i¢indeki virgil (,)
nokta (.) ile degistirilir ve ardina @compuserv.com eklenir. Yani bir Internet
kullanicis1 Compuserv kullanicisina elektronik mektup atmak istediginde yukardaki
adres 75345.287@compuserv.com seklini alir.

Fidonet

Fidonet BBS'ler (Bulletin Board System) arasi olusturulmus bir agdir. Bir BBS
kullanicisina e-mektup yollamak i¢in o kullanicinin sisteme girerken kullandigi ismini
ve diigiim noktas1 numarasin1 bilmek gereklidir. Fidonet diigiim numaralari {i¢ sayidan
olusur. Ornegin 1:322/190 gibi. 11k say1 cografi alan1 (1I=ABD ve Kanada, 2=Avrupa ve
Israil, 3=Pasifik Asya, 4=Giiney Amerika), ikinci say1 BBS agin1 ve iigiincii numara ise
BBS'in 0 agdaki "FidoNode" numarasidir. Bu adresi Internet adresine ¢evirirken dikkat
edilecek nokta sirasi ile Fidonet numaralarinin basina tersten f (FidoNode), n (Network)
ve z (Zone) harflerinin eklenmesidir. Yukaridaki adres iizerinde gosterecek olursak:
£190.n322.z1. Bu adresin sonuna .fidonet.org ve basma da Isim.Soyad@ eklenerek
adres tamamlanir. Ve sonugta adresimiz su hali alir:

Kursat.Cagiltay@f190.n322.z1.fidonet.org

Fidonet aginin yapisindan dolay1 bir mektubun diger bir noktaya ulagmasi bir veya iki
giin alabilir.

SprintMail

Bu Sprint firmasmin ticari X.400 tabanli elektronik mektup servisidir. Internet
tizerinden bir SprintMail kullanicisina elektronik mektup yollarken 6nce X.400 tabanl
adres yazilir ardina sprint.com eklenir. Ornek:

G=Bill/S=Clinton/O=WhiteHouse/ ADMD=TELEMAIL/C=US/@sprint.com

Elektronik Mektup ve Mimikler (Adabi1 muaseret kurallar 8-) )

Internet lizerinde Elektronik mektup kullanicilarinin basta pek farkina varamadiklar1 bir
nokta da yolladiklar1 mektuplarda duygularinin ya da aktarmak istedikleri mesajlarin
kolayca yanlig algilanabilmesidir. Zira giinliik hayatta yapilan yiiz yiize gorlismelerde
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mimikler, vurgu ve el kol hareketleri ile (viicut dili) aktardigimiz mesajlarda
duygularimiz1 kolayca ve dogru bir sekilde ifade edebilirken elektronik ortamdaki bir
yazi her okuyanda farkli bir yoruma yol agabilmektedir. Ornegin, "BANA CEVAP
VER" seklinde tamamen biiyiik harflerle yazilan bdyle bir mesaj genellikle kendini
kaba bir sekilde ifade etmek ve hatta karsinizdakine bagirmak anlamina gelmektedir.
Veya "*|&&&**** @@ ++%&" gibi karmasik karakterlerden olusan bir mesaj
rahatlikla kiifiir benzeri bir anlama gelebilmektedir. Diger bir problemli nokta ise
kullanicilarin  birbirlerinin  yiizlerini gérmemeleri ve dolayli olarak iletisimde
bulunduklar1 i¢in yiizyiize yapilacak bir konusmada sdylenmeyecek seyleri kolaylikla
birbirlerine elektronik mektup ile sdylemeleridir. Bu ikinci sorunu ortadan kaldirmak
sadece kullanicilara kalmakla beraber en ¢ok tavsiye edilen ydntem, kullanicilarin
yollayacaklar1 bir elektronik mektubu (hele hassas bir konuda yazilmis ise) iki kere
okuyup ondan sonra yollamalar1 ve "r" (reply) tusuna basmadan dnce yazacagi cevap
iizerinde yeteri kadar diisiinmeleridir.

Ik sorunun ¢dziimiine elektronik mektuplara duygular1 ifade edebilme yetenegi
kazandirmak adini verebiliriz. Bu amagla bir dizi sembol iiretilmis (Ingilizce de bunlara
"smiley" adi verilmektedir) ve elektronik mektup ile haberlesen insanlar arasinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin

-)
giilimseyen bir insam1 temsil etmektedir (basinizi sol tarafa 90 derece yatirarak

yukaridaki sekile baktiginizda gdzleri, burnu ve giiliimseyen bir agz1 gorebilirsiniz).
Diger baz1 6rnekler :

) Kagini kaldirmis giilen insan;
=( lizgiin;
-0 sasirmis;

8-) veya B-) Giiliimseyen gozliiklii bir insan;

Elektronik mektup kullanirken karsilasilan bir diger problem ise merkezi bir adres
rehberinin heniiz Internet {izerinde bulunmamasidir. Herhangi bir kullaniciya yollanan
bir mektubun yerine gercekten ulasip ulasmadigindan ancak o kisiden size elektronik
mektup ile cevap gelmesi durumunda emin olunabilir. Ayrica adreslerin dogru
yazilmamasi, bir harfin ya da bir saymnin unutulmasi gibi bir durumda yollanan
mektubun ‘hatali adres’ mesaji ile geri gelmesi sik karsilagilan bir problemdir.
Mektuplasilacak kisinin elektronik mektup adresini 6grenmenin en kesin ve emin yolu
dogrudan o kisiye telefon ya da normal mektup ile sormaktir. Bunun yaninda
tanimadiginiz kisilere yolladiginiz elektronik mektuplara da mutlaka cevap verilecek
diye bir kural da yoktur. Bu sadece o mektubu alan kisinin istegine ve ayirabildigi bos
zamanina baghdir.

Elektronik Mektup Listeleri (E-mail lists)

Elektronik mektup listeleri Internet (ve diger aglar) iizerinde belirli konularda ¢alisan
kullanicilarin birbirleri arasindaki iletisimi saglamak ig¢in kullanilan ¢ok etkili bir
yoldur. Bu servis sayesinde belli bir konuda uzmanlagmis veya belli konulara ilgi duyan
insanlar elektronik mektup yolu ile biraraya gelmekte ve fikir aligveriginde
bulunmaktadirlar. Ornegin bir konuda sorusu olan bir kullanict o konu ile ilgili bir
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listeye elektronik mektup yolladiginda bir kag saat i¢ginde bu mektubun bir kopyasi tiim
liste tiyelerine (bazen binlerce kisiye) ulagsmaktadir. Boylece bulunduklart yerden
ayrilmadan diinyanin her tarafindan benzer konularda calisan binlerce kisi birbirlerinin
sorularin1 cevaplamakta, birbirleri ile fikir aligverisi yapmakta, bu iletisimi diger liste
iiyeleri de izlemekte ve bu tartigmalara katilabilmektedirler. Hemen hemen her konu
ile ilgili bir veya daha fazla elektronik liste mevcut olup konularin giincelligine veya
ilgiye gore bu listelerin iiye sayis1 de§ismektedir.

Genel amacli, yani herkese agik elektronik listeler oldugu gibi 6zel amagl ve sadece
izin verilen kisilerin iiye olabilecegi listelerde bulunmaktadir. Genel amacl listelerdeki
tartismalar1 izlemek ve bu tartigmalara katilabilmek icin Oncelikle bu listelere iiye
olunmasi gerekmektedir. Kullanicilar ilgilendikleri konu ile ilgili herhangi bir listeye
istedikleri an iiye olup istedikleri anda tekrar iiyelikten ¢ikabilirler. Uyelik siiresince
listeye gelen her mektubun bir kopyasi tiim liste iiyelerine dagitilir. Bir elektronik
listeye iiye olabilmek icin genelde iki yontem vardir:

- Birinci yontem otomatik liste {iyeligidir. Yani kullanici belirli bir adrese elektronik
mektup yollar ve bu adreste calisan bir program o kullaniciyr istenen listeye
otomatikman iiye yapar. Bu yontemde bu amacla calisan yazilimlar genellikle
“listserv”, “listproc”, “majordomo”, “mailbase” gibi isimler almaktadir. Bir 6rnek
iizerinde inceleyecek olursak: Tiirkiye'deki Internet kullanicilarinin sorularinin
tartisildigi, genel duyurularin yapildigr "INET-TR" isimli bir liste bulunmakta ve bu
liste ODTU deki bir bilgisayar iizerinden hizmet vermektedir. Kullanicilarm INET-TR

listesine iiye olabilmek igin
listserv@metu.edu.tr
adresine, ilk satirinda
sub inet-tr Ad Soyad

yazan bir elektronik mektup gondermeleri yeterlidir. Bu mektup Listserv tarafindan
alindiktan sonra otomatik olarak islenecek, kullanici listeye eklenecek ve listenin
kullanim1 ile 1ilgili agiklayict bir bilgi kullaniciya yine elektronik mektup ile
otomatik olarak yollanacaktir. Uyelik isleminin tamamlanmasindan sonra INET-TR
listesi tlizerinde yapilan her tiirlii iletisimin bir kopyast yeni {iye olan kullaniciya da
gonderilmeye baslanacaktir. Kullanict da bu listedeki tartismalara katilmak ya da bir
soru yoneltmek istediginde elektronik mektubunu

inet-tr@metu.edu.tr

adresine yollamalidir (Dikkat: listserv@metu.edu.tr adresine degil !!). Listserv
listelerinin sagladig1 diger bir imkan da bu listelerin arsivlerine ulagsmak yani bir liste
iizerinde daha Onceden yapilan tartismalari incelemek olanagidir. Cesitli anahtar
kelimelere gore tarama yapip sonuglar almabilir. Uye olunan bir listeden gikmak igin ise
yine listserv’lin bulundugu adrese ilk satirinda

unsub liste_adi

bulunan bir elektronik mektubun atilmasi yeterlidir. Ornegin INET-TR listesinden
ayrilmak i¢in

listserv@metu.edu.tr
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adresine (INET-TR@metu.edu.tr adresine degil !!!), ilk satirinda
unsub inet-tr
yazan bir elektronik mektup yollamak yeterlidir.

Listserv tlizerinden kullanilabilecek diger komutlar1 6grenmek igin ilk satirinda "help"
yazan bir elektronik mektubun herhangi bir "Listserv" adresine gonderilmesi yeterlidir.

- Ikinci yontem elle (manual) gergeklestirilen liste iiyeligidir. Kullanic1 listeye iiyelik
istegini bir kisiye (yani liste yOneticisine) yoneltir. Liste yOneticisi bu istegi iceren
elektronik mektubu aldiktan sonra kullaniciy1 listeye ekler. Bu yontem ile calisan
listelerin yoneticilerine genellikle

liste-request@adres.domain

adresine bir elektronik mektup atilarak ulagilir. Ornegin Oracle tartigma listesine iiye
olmak i¢in

oracle-request@iuvax.cs.indiana.edu

adresine bir mektup yollamak yeterlidir. Tartismalara katilmak i¢in ise

oracle@iuvax.cs.indiana.edu

adresi kullanilmalidir.

BITNET tizerinde bulunan tiim Listserv listelerinin adresleri listserv@trearn.bitnet
adresine ilk satirinda

list global

komutu bulunan bir elektronik mektup yollanarak elde edilebilir.

Tirkiye’de oOzellikle tniversitelerde kurulu bulunan Listserv listelerinin bazilarinin
bilgileri asagida verilmektedir:

Liste adi Listserv adresi Liste Konusu

inet-tr listserv(@metu.edu.tr Internet ile ilgili hersey

araforum listserv@metu.edu.tr Araf-Cosmicus: An Overcultures Forum
astronomi listserv(@metu.edu.tr Astronomi Tartigma Listesi

eu listserv@metu.edu.tr European Union Discussion List
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haberler listserv(@metu.edu.tr Tiirk Basmindan Haber Ozetleri
isoc-tr listserv@metu.edu.tr Internet Society Tiirkiye Kolu
modem-1 listserv@metu.edu.tr | Modemlerle ilgili Tartisma Listesi
mountaineering | listservi@metu.edu.tr Mountaineering Discussion List
ms-tr listserv@metu.edu.tr | Materials Science Tiirkiye List
mud-1 listserv@metu.edu.tr MUD Programmers List

oracle-tr listserv@metu.edu.tr | Oracle Users Group - Tiirkiye
satranc listserv@metu.edu.tr Satrang¢ Tartisma Listesi

tnng listserv@metu.edu.tr | Turkish Neural Network Group List
tr-1dp listserv@metu.edu.tr Tiirkge Linux Dokiiman Projesi
travellers listserv@metu.edu.tr | Traveller Partners in Europe

truug-ankara

listserv@metu.edu.tr

Tiurkiye Unix Users Group , Tirkiye
Acgik Sistem Kullanicilar1 - Ankara
Listesi

WWW-tr listserv@metu.edu.tr Tiirkiye WWW (Web) Tartisma Listesi
inet-adm listserv@bilkent.edu.tr | Teknik Internet konular1

friends listserv@bilkent.edu.tr | Tiirk Yunan Dostluk Listesi

english listserv@bilkent.edu.tr | ingilizce Dili 6gretimi

linux listserv@bilkent.edu.tr | Linux Isletim sistemi tartisma listesi
pe-tr listserv@bilkent.edu.tr | PC kullanicilart haberlesme listesi
bilisim listserv@bilkent.edu.tr | Tiirkiye bilisim haberlesme listesi
turkmath listserv(@bilkent.edu.tr | Tiirk Matematikgileri Tartigsma listesi
unix-all listserv@bilkent.edu.tr | Unix haberlesme listesi

yoneylem listserv@bilkent.edu.tr | YOneylem arastirma listesi

kadin listserv@bilkent.edu.tr | Kadin sorunlar listesi

turkfizik listserv@bilkent.edu.tr | Tiirk fizikgileri listesi

turkce listserv@bilkent.edu.tr | Tiirk dili tartisma listesi

cevre-net listserv(@bilkent.edu.tr | Cevrecilerin Haberlesme Listesi
trcisco-1 listproc@bimel.com.tr | Cisco kullanicilar listesi

scuba-1 listproc@cs.hun.edu.tr | Dalgiclik listesi

tema-1 listproc@cs.hun.edu.tr | Tiirkiye Erozyonla Miicadele vakfi
balikcilik-1 listproc@cs.hun.edu.tr | Amator balikgilik

deutsch listproc@hun.edu.tr Alman Dili ve Edebiyat1 Listesi
tarih-1 listproc@hun.edu.tr Tarih tartigma listesi
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uzay-l listproc@itu.edu.tr Hava ve Uzay Bilimleri Teknolojisi

had-tr listproc@itu.edu.tr Hesaplamali akiskanlar dinamigi

c ctt listproc@itu.edu.tr C ve C++ Dilleri Listesi

deniz-1 listproc@itu.edu.tr Gemi Ingaati/Makinalart  ve Deniz
Bilimleri

pascal listproc@marun.edu.tr | Pascal dili listesi

c_lang listproc@marun.edu.tr | C dili listesi

yapim-yonetimi | listproc@msu.edu.tr Yapim Yonetim tartisma listesi

al-sat listserv@ege.edu.tr Kiigiik ilanlar

BBS-L listserv@ege.edu.tr BBS tartigma listesi

borsa-1 listserv(@ege.edu.tr Tiirkiye Ekonomisi ve Borsa Listesi
cgi-1 listserv@ege.edu.tr Common Gateway Interface Listesi
esper-1 listserv(@ege.edu.tr Esperanto listesi

guvenlik listserv@ege.edu.tr Bilgisayar giivenligi

html listserv@ege.edu.tr HTML listesi

ncyprus listserv@ege.edu.tr Kuzey Kibris listesi

thrace listserv@ege.edu.tr Bat1 Trakya listesi

yunus listserv@bilkent.edu.tr | Tiirkiye TeX kullanicilar1 Grubu
dost listserv(@ege.edu.tr Tiirk Bilim Adamlar1 Tartigma Listesi

Elektronik Mektup ile Dosya Yollanmasi

Internet iizerinde bir nokta ile digeri arasinda elektronik dosya iletisimini yapmak i¢in
ilerideki boliimlerde gorecegimiz FTP “File Transfer Protocol” kullanilir. Ancak
Internet'e bagli olmayan veya Internet'in sadece elektronik mektup 6zelligini kullanan
pek ¢ok kullanici vardir. Bu kullanicilara elektronik dosya gondermek ya da almak i¢in
de elektronik mektup kullanilir. Gonderilmek istenen dosya bir elektronik mektubun
icine eklenir ve yollanir. Bu yolla, ancak i¢inde sadece normal ASCII karakterler
bulunan dosyalar bir noktadan bir noktaya veya bir agdan digerine sorunsuz
gonderilebilir. Fakat tiirli .exe, .tar veya .Z olan binary dosyalarin elektronik mektup
icine dogrudan konulmasi ve gonderilmesi genellikle miimkiin degildir. Bu amacla
gelistirilen baz1 programlar ile bu dosyalar 6nce ASCII dosyalar haline doniistiirtiliir
daha sonra elektronik mektubun i¢inde yollanir. Karsi1 tarafta ise bu doniistiirme islemi
ters yonlii ¢alistirilarak orijinal dosya elde edilir. "UUENCODE" ve "UUDECODE"
bu amagla kullanilan en popiiler yazilimlardir. UUENCODE binary dosyay1 ASCII
dosyaya ¢evirir, UUDECODE ise dosyanin ulastirildigi noktada ters ¢evirme isini
yapar. Ayrica bazi elektronik mektup programlari (6rnegin PINE) bu ¢evirme islemini
otomatik yapma 0Ozelligine sahiptir. Elektronik mektuba gonderilecek dosya eklenerek
(Attach) karsidaki kullaniciya yollanir. Mektubu alan kisi kendisine gelen mektuba bir
dosya ekli oldugunu goriir ve elektronik mektup programindan bu dosyay1 kendi disk

42



alanina kopyalamasini ister. Gerekli ¢cevirme islemleri bu programca yapilarak dosya
kullanicinin diskinde yaratilir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise farkli aglar arasinda iletisim yaparken dosya
boylarmin belli boyutlarin iizerinde olmamasidir. Genellikle 30.000 byte boyundaki
dosyalar aglar aras1 geciste kabul edilen emniyetli iist sinirdir.

Elektronik Mektup Servisini Kullanirken Karsilasilan Problemler

* Gonderilen mektup bir siire sonra MAILER-DEAMON adli adresten i¢inde hata
mesajlart ile dolu olarak geri geliyor:

-Mektubun gonderildigi adres hatali ya da eksik yazilmistir,
-Mektubun gonderildigi adresteki bilgisayar kapalidir, veya o adrese ulagilamiyordur,
-Mektubun gonderildigi adreste dyle bir kullanici yoktur,

Geri gelen mesajin i¢inden problemin nerede olduguna dair detayli bilgi elde edilebilir.

¢ PINE ya da ELM gibi e-mektup arayiiz komutlar1 kullandigim sistemde yok:

-Sistem yOneticinizden bu programlari kurmasini isteyebilirsiniz.

e BITNET adreslerine yolladigim mektuplar gitmiyor:

-adresin sonuna .BITNET eklemeyi unutmayin. Sorun hala devam ediyorsa sistem
sorumlunuza danisin.

¢ PINE ya da ELM gibi bir arayiiz programinda yanliglikla "D" (delete) tusuna bastiniz
ve sistem mektubunuzun silinecegi mesajini verdi:

Mektubunuzu kurtarmak i¢in "U" (undelete) tusuna basiniz.

e Mektup gondermek istedigim kisinin kullanict kodunu bilmiyorum, elimde sadece
bulundugu kurumun adresi var:

- Ileride gorecegimiz Finger ya da PH (Phonebook) gibi servislerle kullanict kodunu
bulmaya ¢aligin

- postmaster@kurum_adresi adresine bir elektronik mektup yollayarak aradigimiz
adresi o sistemin elektronik mektup servisinden sorumlu kisiden 6grenmeye calisin.

- En garantili yontem olarak telefon ya da klasik posta ile haberlesip ilgili kisinin adresi
ogrenin.

e Gonderdigim elektronik mektuplar karsi tarafa ulasiyor ama disaridan mektup
alamiyorum:
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- Kullandiginiz sistemin elektronik mektup sistemi kurulusunda sorun ya da eksiklik
vardir veya bilgisayarmizin adresi Nameserver’a kaydedilmemistir. ~ Size mektup
yollayanlara adresinizi dogru olarak verdiniz mi? Sistem yoneticinize sorup emin olun.

44



	   Elektronik Mektup (E-MEKTUP)
	  Elektronik Mektup Adresleri
	  Elektronik Mektup Yollanması
	  Elektronik Mektup Okunması
	  Elektronik Mektubun İçeriği
	  Elektronik Mektuba Cevap Vermek
	  Elektronik Mektubu Silmek
	  Elektronik Mektup Okuma Ortamından Çıkmak
	  Elektronik Mektup İçin Kullanıcıya Dost (User Friendly) Arayüzler
	  ELM
	  PINE

	  Grafik Tabanlı Elektronik Mektup Arayüzleri
	  Türkçe Karakterler ve  Elektronik  Mektup Yollanması
	  Değişik Adres Sembolleri ve Başka Ağlara Mektup Yollanması
	  Elektronik Adres Sembolleri
	  Başka Ağlara Elektronik Mektup Yollanması
	  Elektronik Mektup ve Mimikler (Adabı muaşeret kuralları 8-) )
	  Elektronik Mektup Listeleri (E-mail lists)
	  Elektronik Mektup ile Dosya Yollanması



