Ogretim ve Kurumsal Egitim

Teaching is the process of utilizing several sources including content,
environment, and material to facilitate learning. In other words, all types of
manipulation aimed to have individuals learn new capacities are called as
teaching activities. Even "teaching" is a general form of describing such
activities, it includes context-based activities such as training and instruction.
The main difference between training and instruction is that the purpose of
teaching, context, and learners. For example, a preservice teacher might
take a course to learn how to use a computer. Thus, he is taught on the
basics of computer use. When he becomes a teacher and starts working for
a school, he might need to receive extra training to learn how to use
Learning Management System that the school at which he work has been
using. Another example, a first year primary school student's literacy
learning process is the business of instruction, whereas an adult's literacy
learning process is in the scope of training because the context and
individuals are different between these situations.

The diversity coming from learning
also is the main reason of the
diversity of teaching or training. The
illustration below is the explanation
of the relationships between the
diversity of learning and teaching.

People can learn from these
sources. Therefore, each of
sources has its way of transferring
knowledge. For instance; While an
individual wants to get new
information from a teacher, a
teacher can instruct new
knowledge directly or facilitate
learner how to get this new
information.

At this point, it should be noticed
that especially adults learn better
from their colleagues. Think, why
do they so?
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Ogretim ve Kurumsal Egitim arasindaki Training
fark asagidaki sekilde agiklanmigtir. . .

Ogretim égrencinin 6grenme ihtiyacini fulfils fulfil

kasilar. Kurumsal egitim ise ig Business neads
dinyasinin ihtiyaglarini kargilamayi Learner needs (Actual performer)
hedefler. Ogretim ortaminda égrencileri
dikkate alirken, kurumsal egitim

ortaminda yonetici ya da c¢alisan —
personel gibi asil performans sergileyen ",i“ iy rc
bireyleri dikkate alir. Ogretim ve egitim iyi - -

bir vatandas yetistirmeyi amaclarken
kurumsal egitim iyi bir personel
yetistirmeyi amaclar. Diger bir deyigle is
dunyasinin ihtiyaglari s6z konusu
oldugunda 6gretim kurumsal egitim
boyutuna tasinir.
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Kurumsal Egitimin Rolu

Kurumsal egitim bireyin isi ile ilgili performansini 6gretim tekniklerini kullanarak
arttirmaya yonelik bir eylem olarak tanimlanabilir. Bir kurumsal egitim programi
blnyesinde asagidaki 6geleri bulundurur:
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Resmilestiriimis degerlendirme ve sertifikasyon sistemi
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Bu bilesenler kurumsal egitimin etkililigini arttirir. Niyet kurumsal egitim programina
katillacak olan bireylerin gudilenmesi ve egitim programina katilma istedigini etkiler.
Katilimcilarimizin birer yetigkin oldugunu dusundugumuzde niyet 6nemli bir olgu
haline gelmektedir. Niyet kurumsal egitim igin yapilan ihtiyag analizinin bir sonucu
olarak kargimiza ¢ikar. Tasarim ise kurumsal egitimin sistematik yapisini belirler. Bu
sistematik yapi egitim boyunca personelin yeni bilgiyi adim adim nasil 6grenecegini
belirler. Ayrica tasarim bileseni 6gretim stratejilerini ve buna bagli degerlendirme
sureglerini kapsar. Tasarim surecinin Grlinu bir sinif etkinligi, bir web tabanli 6grenme



ortami ya da bu ikisinin bir karigimi olabilir. Resmi ve iyi bir sertifikasyon sistemi
kurumsal egitimin guvenilirliligini arttirir.

Is dinyasinin ihtiyaglari galisan bireylerinde ihtiyaglarini sekillendirir. Ayni zamanda
personelin ihtiyaglarinin artan bir sekilde karsilanmasi is diinyasinin ihtiyaglarini da
tatmin eder. Bu karsilikli ihtiyag etkilesimi surecinde ihtiyacglarin ne tar 6zelliklere
sahip oldugu kurumsal egitimin etkililigine ve verimliligine dnemli dlgtde etki yapar.

Ogrencinin Ihtiyaci
Personelin 6grenme ihtiyaclari U¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

o Erisim: Personel egitim programina her zaman ve her yerde ulasmak ister. Bu
baslik altinda dikkat edilmesi gereken teknik, gerekli teknolojik altyapi,
yetkilendirme, kontrol otoritesine sahip olma ve bilgi alma, esneklik, personelin
programina uygunluk, zaman ve en son olarak egitime ayiracak zamanin
olmasi gibi noktalar bulunmaktadir.

e Anlasilabilir yaklagim: Personel anlagilabilir bir yaklagimdan guvenilir, dogru,
tam, organize edilmis ve iyi tanimlanmis 6zelliklere dair beklentileri olur. Batln
program dahilinde bu yaklasimin tutarli olmasi gerekir. Rosenberg (2001) bu
durumu ogrenme stratejisinin surekli bir mucadelesi olarak belirtmistir.
Mucadele olarak tanimladigi eylem ise dogru igerigi dogru zamanda dogru
sekilde her zaman aktarilabilir yapmak olarak tanimlamigtir.

o Denge: Egitim programinda aktarilacak olan bilgi iyi bir sekilde incelenmelidir
boylece bu egitime gergekten ihtiya¢ olup olmadigina karar verebiliriz.
Ornegin, yeni bir fotokopi makinesi igin egitim gereksiz bir durum iken yeni bir
yazilimin nasil kullanilacaginin égrenilmesi gerekli bir durum olusturur. Her
sey kurumsal egitim programinin konusu olamaz

Is Dlinyasinin lhtiyaglari

Personelin ihtiyacglarini karsilamak icin is diinyasi ihtiyaglarinin da gereksinimleri
bulunmaktadir. Bu gereksinimler dogru bilgi, acik kultur ve etkili teknolojidir.

e Bilgi: Is dunyasinin en dnemli kaygisi dogru zamanda dogru bilgiyi dogru
insanlara verebilmektir. Bu nedenle personelin dogru egitim alarak yetistirilmis
olmasi onem arz etmektedir. EQer egitim programi iyi hazirlanmis ise bu
kaygilarin buyuk bir cogunlugu giderilmis olur.

e Acik kiiltiir: Organizasyonlar bilgiyi daha ¢ok paylasabilmek igin agik bir kalttr
olusturmaya caligirlar. Ogrenen organizasyonlar kavrami ile agik kiltiirl
olusturmak mimkundur. Ogrenen organizasyonlar e-6grenme ve diger
performans arttirma yontemleri ile desteklenebilir.



o Etkili teknoloji: Sirketler ihtiyaglarini kargilamak i¢in her zaman en etkin olan
teknolojileri arastirirlar. Kimi zamanlarda bilgiye ulagim her zamanki den daha
zor ve daha masrafli hale gelebilir. Tabii ki bu durum zamanin para olarak
tanimlandigi bir ortamda sirketlerin istemedigi bir durumdur. Su anda piyasada
bu tarz problemleri ¢dzebilecek Internet gibi bir gok yeni teknoloji mevcuttur.
Ornegin internet sayesinde bilgiye ulagim mekandan ve zamandan bagimsiz
hale gelmistir. Bu nedenle organizasyonlar rollerini bu teknolojilerin
avantajlarini dikkate alarak yeniden tanimlamaktadirlar.

Aracglar ve Medya

Kurumsal egitimin araglari ve medyalari kendi i¢cinde buyUk bir gesitlilik gdsterir.
Egitim sirasinda is dinyasinin ihtiyaglarina uygun istediginiz medyayi secebilirsiniz.
Medyanin rolu asagidaki figirde gosterilmistir.

Bu figur iletisim teorisinin standart gosterimidir. Geleneksel sinif ortaminda 6gretmen
bilgi kaynagi 6grenciler ise bilginin alicisi konumundadirlar. Bu teoride medya 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kullanacaginiz medyanin tiru iletisimim gerceklesecedi ortami
sekillenmektedir. Ornegin, bu medya televizyon, bilgisayar ya da bunlarin daha
Otesinde bir web sitesi olabilir. Bizim bu derste ki asil odaklanma noktamiz web
tabanli 6grenme ve 6gretim ortami olacaktir. Yukaridaki figur e-6grenme kavraminin
kurumsal egitim ortamina nasil eklenebilecegini géstermektedir. Yeni teknolojileri
kullanmaya yonelmemize ragmen ogretimin tarzi ve yapisi ¢ok fazla
degismemektedir.

Yontem Mesaj
e Dogrudan « Ogretmenin sesi ya da viicut dili
e Yodnlendirme ya da yol gésterme o Televizyon
e Cirakhk o Radyo
o Bireysel 6gretim o Bilgisayar
e Web sayfasi
Tarzi yontemler olabilir. « Etkilesimli web sayfasi
o E-6grenme web sayfasi

Tarzi araclar olabilir.
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