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Ogretme ve kurumsal egitim arasindaki iliskiyi inceleyecek,

Ogretme ve kurumsal egitim arasindaki farkliliklar1 degerlendirebilecek,

Kurumsal egitimin is diinyasinda ki roliinii yorumlayacak,

Kurumsal egitim ile ne tiir ihtiya¢larin karsilanabilecegini agiklayacaklar,

Web tabanli egitim ve medya arasinda ki iligkiyi tanimlayabilecek,

Web tabanli kurumsal egitimi degerlendirebilecek,

E-6grenmenin 6nemi agiklayabilecek,

E-6grenme ve Bilgi Yonetimi kavramlar1 arasinda ki iliskiyi yorumlayabilecek,
Bilgi ekonomisi becerilerini agiklayabilecek,

Bilgi yonetimi ve bilgi ekonomisi kavramlar arasindaki iliskiyi degerlendirebilecek,
Web tabanli kurumsal egitimin uygulama alanlarini inceleyecek,

Web tabanli kurumsal egitimin 6grenci, egitmen ve organizasyon agisindan olumlu ve
olumsuz yanlar1 hakkinda yorum yapabileceklerdir.



1. Ogrenme ve Kurumsal Egitim
1.1 Ogrenme

Ogrenme bireysel farkliliklar, altyaps, bilgi, durum, giidiileme, hazirbulunusluk diizeyi ve
bunun gibi bir cok parametre ile iligskiyi tanimlayan karmasik bir olgudur. Buna ragmen
O0grenmeyi hala bireyin bilissel, duyussal ve devinissel bilgi ve becerilerinde var olan
yeterliliklerinde meydana gelen degisiklik ile tanimlanir. Ornegin, eger bir birey grenme
deneyiminin igerisinde yer aliyorsa, o birey belli 6zelliklerinde belli bir degisim ya da gelisim
beklentisi iginde olur. Ogrenme gibi bir karmasik bir kavramin tek bir yaklasimla
aciklanamamasi karsimiza birbirini destekleyen bir kag¢ yaklagim ¢ikmaktadir.

1.2 Bilgi Kazanma

Bu yaklagima gore d6grenme iliskilendirilmis zihinsel yapilarin olusturulmasidir. Bu 6grenme
yaklagimini destekleyecek en uygun dgretim yontemi 6grenciyi gergege yakin ortamlarda
yonlendirmektir. Ogretmenin gorevi biligsel rehber olmak dgrencinin gorevi ise akademik
gelisimini destekleyecek etkinlik ve problemleri cesitli yollar kullanarak ¢ézmektir. Bu tip
yapilandirilmis dersler yonlendirilen kesifler olarak tanimlanabilir. Bu tip e-6grenme
uygulamalar1 yordanmas1 miimkiin olmayan uzak vadeli performans gelisimleri i¢in
kullanilmaktadir.

1.3 Tepki Giiclendirme

Bu yaklagimda 6grenme etki ve tepki arasinda ki iliski kullanilarak arttirilmasi prensibine
dayanir. Bu 6grenme yaklasimi i¢in uygun olan 6gretim yontemi bilgisayar destekli 6gretim
ve internet tabanli tiriinlerde sik¢a karsimiza ¢ikan alistirma ve uygulama etkinligidir. Bu
yontemin genel ¢alisma prensibi soru, cevap, 6diil ve ceza iizerine kuruludur. Egitmen dersin
belli bir pagasinin sunumundan sonra sorular ve buna bagli doniitler verirler. Ogrenci ise bu
sorular1 cevaplamak, gelen doniitler dogrultusunda verdigi cevabi gelen doniite gore
diizenlemektir. Bu tarz dersler dogrudan 6gretin ya da gosterip yaptirma dersleri olarak
adlandirilir. Bu tarz bir dersin sahip oldugu bilesenler kiiciik basamaklar, gosterimler,
ornekler, sik alistirmalar, diizeltici ve aninda doniitlerden olugmaktadir.

1.4 Bilgi Yapilandirma

Bu yaklagima gore 6grenme iliskilendirilmis zihinsel yapilarin olusturulmasidir. Bu 6grenme
yaklagimini destekleyecek en uygun 6gretim yontemi 6grenciyi gercege yakin ortamlarda
yonlendirmektir. Ogretmenin gorevi bilissel rehber olmak dgrencinin grevi ise akademik
gelisimini destekleyecek etkinlik ve problemleri ¢esitli yollar kullanarak ¢ozmektir. Bu tip
yapilandirilmis dersler yonlendirilen kesifler olarak tanimlanabilir. Bu tip e-6grenme
uygulamalar1 yordanmasi miimkiin olmayan uzak vadeli performans gelisimleri i¢in
kullanilmaktadir.

1.5 Ogrenmenin Epistemolojisi
Ogrenmenin bu gesitli tanimlara sahip olmasi aslinda grenme siirecini hangi felsefeye gore

yorumlandigindan kaynaklanmaktadir. Asagidaki tabloda bireyin bilgisini tanimlamaya
calisan en bilindik felsefi yaklagimlar gosterilmektedir.



Temel Tanim

Empirisizm Duyu organlari edinilen tecriibeler gercek
bilgi kaynagidir

Nativizm Gergek bilgi dogustan gelir

Rasyonalizm Mantik bilginin tek kaynagidir

Stiphecilik Insan bir seyi hi¢ bir zaman tamamiyla
bilemez her zaman aklinda belli sorular var
olur

Realizm Diinyada bulunan gercek bilgi sadece
dogrudan alinabilir

Idealizm Gergek bilgi ideal bilginin diinyada ki bir
yansimasidir

Pragmatizm Bilgiye dogrudan ulagilamaz. Bilgi

giivenilirdir ama tam tamina giivenilir
olamaz. Bilgiye ulasmanin en iyi yolu mantik
ve deneydir. Bilgi bazen gercek bazense
gercek degildir.

Objektivizm Bilgi bireyden ayr1 bir sekilde bulunur.
Bilgiye ulagmanin en iyi yolu empirisizm ve
realizmdir.

Interpretivizm Bilgi birey tarafindan olusturulur. Bilgiye
ulagsmanin en iyi yolu idealizm ve
rasyonalizmdir.

Sorular
1. Kendi 6grenme siirecinizi tanimlayiniz. Konu igerisinde belirtilen 6grenme
yaklasimlarina gore bir konuyu 6grenirken nasil bir siire¢ gecirdiginizi belirtiniz.
2. Sizce her konu ayni1 sekilde mi 6grenilir. Ornegin, derste dgrenilen bir konu ile bir
telefon numarasini ezberlemek ayni tiir 6grenme eylemi midir? Agiklayimiz.

2. Ogretim ve Kurumsal Egitim
2.1 Ogretim ve Kurumsal Egitim

Ogretme icerik, ortam ve materyal kaynaklarini kullanarak 6grenmenin yonlendirildigi bir
stirectir. Diger taraftan, bireyin var olan kapasitesini arttirmaya yonelik yapilan her tiirli islem
ogretme eylemidir. Ogretme genel olarak bu siirece verilen isim olmakla beraber karsimiza
duruma gore sekillenen kurumsal egitim ya da ders vermek gibi isimlerde almaktadir.
Ornegin, bir 6gretmen aday1 iiniversite egitimi boyunca bilgisayar kullanimu ile ilgili dersler
alir buna 6gretim deriz. Calismaya bagladiktan sonra ise yine egitime ihtiya¢ duyar ve bu
aldig1 egitimin siireci aynidir ancak adi hizmet i¢i egitim olarak belirtilir. Ayrica, bir ilkokul
Ogrencisinin okuma-yazma 6grenmesi 0gretimin ama bir yetiskinin okuma-yazma egitimi ise
yetigkin egitiminin igidir.

Ogrenmenin taniminda ki ¢ok cesitlilik dgretme ve kurumsal egitim konusunda ki
cesitliliginde ana nedenidir. Asagidaki sekil bu ¢esitliligin nedenini daha iyi gostermektedir.

Birey yukaridaki sekilde gdsterilen kaynaklardan yeni bilgiyi 6grenebilir. Aslinda her kaynak
ogrenmek istedigi bilgini 6grenme yoludur. Ornegin, bir 6grenci yeni bir bilgiyi gretmenden




ogrenmek isterse 6gretmen gerekli 6gretim ortamini hazirlayarak 6grenciye bu bilgileri
aktarmaya calisilir. Boyle bir durumda yetigkinlerin kendi arkadaslarindan daha iyi yeni
bilgileri 6grenebilecegini sdyleyebilir. Sizce bu durum neden bdyledir?

2.2 Ogretim ile Kurumsal Egitim arasindaki fark
Ogretim ve Kurumsal Egitim arasindaki fark asagidaki sekilde agiklanmustir:

Ogretim 6grencinin grenme ihtiyacini kasilar. Kurumsal egitim ise is diinyasini ihtiyaglarmi
karsilamay1 hedefler. Ogretim ortaminda dgrencileri dikkate alirken, kurumsal egitim
ortaminda yoOnetici ya da calisan personel gibi asil performans sergileyen bireyleri dikkate
alir. Ogretim ve egitim iyi bir vatandas yetistirmeyi amaglarken kurumsal egitim iyi bir
personel yetistirmeyi amaglar. Diger bir deyisle is diinyasinin ihtiyaglar1 s6z konusu
oldugunda 6gretim kurumsal egitim boyutuna taginir.

2.3 Kurumsal Egitimin Rolii

Kurumsal egitim bireyin isi ile ilgili performansini 6gretim tekniklerini kullanarak arttirmaya
yonelik bir eylem olarak tanimlanabilir. Bir kurumsal egitim programi biinyesinde agagidaki
ogeleri bulundurur:

1. Niyet

2. Tasarim

3. Araglar ve medya

4. Resmilestirilmis degerlendirme ve sertifikasyon sistemi
Bu bilesenler kurumsal egitimin etkililigini arttirir. Niyet kurumsal egitim programina
katilacak olan bireylerin giidiilenmesi ve egitim programina katilma istedigini etkiler.
Katilimcilarimizin birer yetiskin oldugunu diislindiiglimiizde niyet 6nemli bir olgu haline
gelmektedir. Niyet kurumsal egitim i¢in yapilan ihtiyag¢ analizinin bir sonucu olarak karsimiza
cikar. Tasarim ise kurumsal egitimin sistematik yapisini belirler. Bu sistematik yap1 egitim
boyunca personelin yeni bilgiyi adim adim nasil 6grenecegini belirler. Ayrica tasarim bileseni
Ogretim stratejilerini ve buna bagli degerlendirme siireglerini kapsar. Tasarim siirecinin liriinii
bir sinif etkinligi, bir web tabanli 6grenme ortami1 ya da bu ikisinin bir karisimi olabilir. Resmi
ve 1yi bir sertifikasyon sistemi kurumsal egitimin giivenilirliligini arttirir.

Is diinyasmin ihtiyaclar1 calisan bireylerinde ihtiyaglarii sekillendirir. Ayn1 zamanda
personelin ihtiyaglarinin artan bir sekilde karsilanmasi is diinyasinin ihtiyaglarini da tatmin
eder. Bu karsilikli ihtiyag etkilesimi siirecinde ihtiyaglarin ne tiir 6zelliklere sahip oldugu
kurumsal egitimin etkililigine ve verimliligine dnemli 6l¢iide etki yapar.

2.4 Ogrencinin Thtiyaci

Personelin 6grenme ihtiyaglari {i¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

1. Erisim: Personel egitim programina her zaman ve her yerde ulagmak ister. Bu baglik
altinda dikkat edilmesi gereken teknik, gerekli teknolojik altyapi, yetkilendirme,
kontrol otoritesine sahip olma ve bilgi alma, esneklik, personelin programina
uygunluk, zaman ve en son olarak egitime ayiracak zamanin olmas1 gibi noktalar
bulunmaktadir.

2. Anlasilabilir yaklasim: Personel anlasilabilir bir yaklasimdan giivenilir, dogru, tam,
organize edilmis ve iyi tanimlanmis 6zelliklere dair beklentileri olur. Biitlin program
dahilinde bu yaklasimin tutarli olmasi gerekir. Rosenberg (2001) bu durumu 6grenme



stratejisinin siirekli bir miicadelesi olarak belirtmistir. Miicadele olarak tanimladig1
eylem ise dogru icerigi dogru zamanda dogru sekilde her zaman aktarilabilir yapmak
olarak tanimlamuistir.

3. Denge: Egitim programinda aktarilacak olan bilgi iyi bir sekilde incelenmelidir
bdylece bu egitime gercekten ihtiyag olup olmadigina karar verebiliriz. Ornegin, yeni
bir fotokopi makinesi i¢in egitim gereksiz bir durum iken yeni bir yazilimin nasil
kullanilacaginin 6grenilmesi gerekli bir durum olusturur. Her sey kurumsal egitim
programinin konusu olamaz.

2.5 Is diinyasmn ihtiyaclar

Personelin ihtiyaglarini karsilamak i¢in is diinyas1 ihtiyaglarinin da gereksinimleri
bulunmaktadir. Bu gereksinimler dogru bilgi, acik kiiltiir ve etkili teknolojidir.

e Bilgi: Is diinyasinin en 6nemli kaygis1 dogru zamanda dogru bilgiyi dogru insanlara
verebilmektir. Bu nedenle personelin dogru egitim alarak yetistirilmis olmasi dnem arz
etmektedir. Eger egitim programi iyi hazirlanmis ise bu kaygilarin biiytik bir
cogunlugu giderilmis olur.

e Acik kiiltiir: Organizasyonlar bilgiyi daha ¢ok paylasabilmek i¢in acik bir kiiltiir
olusturmaya calisirlar. Ogrenen organizasyonlar kavramu ile acik kiiltiirii olusturmak
miimkiindiir. Ogrenen organizasyonlar e-dgrenme ve diger performans arttirma
yontemleri ile desteklenebilir.

o [Etkili teknoloji: Sirketler ihtiya¢larini karsilamak i¢in her zaman en etkin olan
teknolojileri arastirirlar. Kimi zamanlarda bilgiye ulasim her zamanki den daha zor ve
daha masrafli hale gelebilir. Tabii ki bu durum zamanin para olarak tanimlandig: bir
ortamda sirketlerin istemedigi bir durumdur. Su anda piyasada bu tarz problemleri
¢ozebilecek Internet gibi bir cok yeni teknoloji mevcuttur. Ornegin internet sayesinde
bilgiye ulasim mekandan ve zamandan bagimsiz hale gelmistir. Bu nedenle
organizasyonlar rollerini bu teknolojilerin avantajlarini dikkate alarak yeniden
tanimlamaktadirlar.

2.6 Araclar ve Medya

Kurumsal egitimin araglar1 ve medyalar1 kendi i¢inde biiyiik bir ¢esitlilik gosterir. Egitim
sirasinda i diinyasinin ihtiyaglarina uygun istediginiz medyayi secebilirsiniz. Medyanin rolii
asagidaki figiirde gosterilmistir.

Bu figiir iletisim teorisinin standart gosterimidir. Geleneksel sinif ortaminda 6gretmen bilgi
kaynag1 6grenciler ise bilginin alicis1 konumundadirlar. Bu teoride medya 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kullanacaginiz medyanin tiirii iletisimim gerceklesecegi ortami
sekillenmektedir. Ornegin, bu medya televizyon, bilgisayar ya da bunlarn daha &tesinde bir
web sitesi olabilir. Bizim bu derste ki asil odaklanma noktamiz web tabanli 6grenme ve
Ogretim ortami olacaktir. Yukaridaki figiir e-0grenme kavraminin kurumsal egitim ortamina
nasil eklenebilecegini gostermektedir. Yeni teknolojileri kullanmaya yonelmemize ragmen
Ogretimin tarzi ve yapisi ¢ok fazla degismemektedir.

| Yontem | Medya




Tarz1 yontemler olabilir. Web sayfasi
Etkilesimli web sayfasi
e E-6grenme web sayfasi

Tarzi araclar olabilir.

e Dogrudan e Ogretmenin sesi ya da viicut dili
e Yonlendirme ya da yol gdsterme e Televizyon
e Ciraklik e Radyo
e Bireysel 6gretim e Bilgisayar
[
[

Sorular
1. Daha 6nceden bir kurumsal egitim programinda katildiniz mi1? Sizce normal bir
egitimi kurumsal egitimden ayiran belirgin 6zellikler nelerdir?
2. Ogrenme i¢in en uygun kaynak nedir? A¢iklaymiz.
3. Is diinyast ile egitim alan bir personelin sahip oldugu ihtiyaclar arasinda iliski
kurulabilir mi? Ornek veriniz.

3. Neden Web Tabanh Kurumsal Egitim?
3.1 Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim alternatif bir egitim tarzidir. Iletisim teorisinde ki siireci inceledigimizde
kaynak ve alic1 arasindaki siireg farkli fiziksel ortamlarda gerceklesiyorsa buna uzaktan egitim
ad1 verilir. Diger bir deyisle kaynagin ve alicinin fiziksel olarak yan yana gelme sans1 yoktur.
Buna ragmen giintiimiiziin gelismis teknolojileri dikkate alindiginda bu durum bir siirlilik
olarak goriinmemektedir. Uzaktan egitimin birinci avantaji uygunluk ve zamandan ve
mekandan bagimsiz olmaktir. Diger bir deyisle 6grenci bilgiyi istedigi zaman istedigi yerde
dgrenebilir. Ikincisi ise uzaktan egitimin 6grenci oto-kontroliine ihtiya¢ duymasidir. Oto-
kontrol bireyin kendi kendini kontroliinii saglayan bir 6zelliktir. Onemli olan oto-kontroliin
bireyin kendi kendini giidiilemesine yardimc1 olur. Uzaktan egitimin altyapist web tabanl
egitimin ve e-6grenme kavramlarinda temeli olusturur.

3.2 Web Tabanh Kurumsal Egitim

Egitimde bilgisayarlarin 6gretim yapma amaci ile kullanilmasi ayr1 bir egilim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her yeni teknoloji gibi bilgisayar teknolojisinin egitim {izerindeki
yansimalar1 lizerine ¢ok cesitli tartismalar yapilmistir. Bunlara ragmen bilgisayarin egitim
ortaminda kullanilmasinin egitim-6gretim kayitlarinin tutulmasi, ayni anda birden fazla islem
yapabilme, bireysel 6grenme hizinin desteklenmesi ve internet gibi 6zellikleri ile biiyiik
katkilar1 olmustur. Ozellikle internet teknolojisi egitim kurumlarinda bu aracin kullanilmasini
saglayacak yeni ortamlarin diistiniilmesine ve uygulanmasina 6n ayak olmustur.

Internet teknolojisi diinya ¢apinda iletisim kurmak icin uygun bir aractir. Internet teknolojileri
uzaktan egitimin sahip oldugu énemli 6zelliklere yapist geregi dogrudan sahiptir. Ornegin,
zamandan ve mekandan bagimsiz bilgi alabilme imkanidir ¢iinkii bilgisayarlar 7 giin 24 saat
kesintisiz hizmet verirler. Bu tarz 6zellige sahip bir teknolojinin 6gretim ortamlarinda bir arag
olarak kullanim fikri kaginilmaz bir sonug olarak goziikmektedir. Eger bir sirket i¢in en uygun
maddi ¢éziimleri ve en yliksek verimliligi diislinliyorsak internet bu amacimiza uygun egitim
programi hazirlamamiza yardimci olacak bir aractir. Bu tarz yeni teknolojiler ile kurumsal
egitim kavramina ek olarak web tabanli kurumsal egitim kavrami ortaya ¢ikmaktadir.




3.3 Uzaktan egitimi destekleyen medyalar

Basili materyaller

Ses ya da video kasetleri

Radyo ve Televizyon

Telekonferans

Bilgisayar destekli egitim

Web sayfasi ve etkilesim (Internet ve bilgisayar teknolojileri)

3.4 E-6grenme nedir?

E-6grenme 6grenmenin CD-ROM, yazilim, web sayfasi, ag lizeri, internet ve bunun gibi
teknolojiler yardimi ile 6gretim gerceklestirildigi ortamlardir. E-6grenme igerigi
sekillendirecek, 6gretim metotlarini ve medyalarini belirleyecek, bireysel ya da organizasyon
acisindan yeni bilgi, beceri ve yetilerin gelismesini saglayacak 6grenme hedeflerine sahiptir.

.....

sorular1 gostermektedir.

E-6grenmenin sorulmasi gereken kritik sorulari

E-6grenme ne igerecek? Igerik bilgisayar araciligiyla | Neden e-6grenme ortami
nasil dagitilacak? kullanilacak?
o lgerik e Yazi seslendirme e Hedefler
e YoOntem e Basilabilir Yazi e Yararlilig
e Resimler e Ogzellikler
e Videolar e Birey ve
organizasyon
acgisindan onemi

3.5 E-6grenmeyi ne degerli kilmaktadir?

1.

Doniit destegi ile pratik yapma: E-6grenme hem senkron hem de asenkron iletigimi
desteledigi i¢in doniit verme islemi cogunlukla aninda olabilmektedir. Doniit
ogrencinin 0gretim sirasinda kendisini yonlendirmesine yardimei olur. Ayrica bu
durum bi¢imlendirici degerlendirme i¢in de iyi bir veri olacaktir.

Bireysel ¢alismada isbirligi: E-6grenmenin sohbet, forum, e-posta gibi araglari
aninda iletisimi kurabilme 6zelliklerinden dolay1 igbirligini
destekleyebilmektedirler. Aslinda biiyiik bir cogunlugu 6grenci oto-kontroliine
bagli olan bir ortamda 6grenci hi¢ bir zaman yalniz degildir. Bu araglar sayesinde
ogrenciler arasinda isbirligine dayali ¢aligmalar yapilabilir.

Ogrencilerin uzmanlik diizeyini arttirmak i¢in benzetim programlarmin
kullanilmasi: E-6grenme ortamlarinda gergek hayattan kesitler benzetim
programlar yardimi ile bulundurulabilir. Benzetim programlar1 ulasilmasi zor ya
da tehlikeli olan ortamlar1 6grenme ortamina getirerek dgrencilere gergege yakin
bir tecriibe yagatmay1 hedefler. Birebir gercek hayatin yansimalar1 oldugu icin
ogrenciler konular konusunda daha iyi uzmanlasirlar. Benzetim programlarinin
fiziksel ve psikolojik iki cesit ger¢ege uygunlugu vardir. Ornegin, bir ugak
benzetim programinda pilot aday1 kokpitin birebir kopyasi olan bir ortama sokulur.




Bu benzetim programinin fiziksel uygunlugu. Diger taraftan ortamin genel
havasi da benzetimi kullamirken hissettirilmeye ¢aligilir. Ornegin, kokpitin
yapilan bir hata durumunda titremesi gibi. Iste bu ise psikolojik uygunluktur.

3.6 Web Tabanh Kurumsal Egitim

Web tabanli kurumsal egitim bir e-6grenme ortaminda 6gretim yapmaya calisir. Boyle bir
ortamin gelistirilmesi 6gretim tasarim siireci ile miimkiindiir. Ogretim tasarmm siireci WTKE
ortamini yaratirken belli incelemeler yapmanizi saglar. Bu incelemeler sayesinde elektronik
bigimde anlamli 6gretme ve 6grenme araglar gelistirilebilir. Ornegin ihtiyag analizi siireci ile
vereceginiz web tabanli dersin hedeflerini belirlersiniz. Hedefler dogrultusunda dersin igeri
ortaya cikar. Gelistirme siirecinde ise derse uygun medya ve web araglar segilir.
Degerlendirme siireci ile de dersin ise yarayip yaramadig1 gosterilebilir.

3.7 Bilgi Ekonomisi Yetileri

Avrupa Endiistrisi Yuvarlak Masasinin raporuna gore diinya ekonomisi artik bilgi ekonomisi
haline gelmistir. Bu ekonomi daha rekabetci bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ekonominin
bir pargast olabilmek i¢in kurul organizasyonlara ve bireyler asagidaki onerilerde
bulunmaktadir:

e Okuldan ayrilama yas1 dikkate alinarak bilgi ekonomisi toplumunun tam hedeflenen
yeti ve tutumlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

e s diinyasinin tecriibelerini egitime yarayacak sekilde hazir hale getirilmesi
gerekmektedir.

e Ogretmen yetistirme siirecine yeni degerleri ve durumlari igeren degisiklikler
yerlestirilmesi gerekmektedir.

e Avrupa genelinde ¢evrimici yasam boyu 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
gerekmektedir.

e Devletlerin, egitim ve is diinyasinin temsilcilerinden olusan bolgesel ve yerel birimler
olusturularak yeni ekonomik sistemin kisa, orta ve uzun vadeli bilgi ve beceri
gereksinimlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

e Toplum patenti silirecinin baslamasi ve bilgi ekonomisini destekleyecek fikri haklar
icin siireclerin desteklenmesi ve kolaylastirilmasi gerekmektedir.

e Ekonomik gelisimi destekleyecek Avrupa ¢caginda ¢evrimigi projelerin hem is diinyasi
hem de akademi tarafindan hazirlanarak yiiriitilmesi gerekmektedir.

e Risk almay1 desteklemek ve yatirimin masraflari en alt diizeye indirgemek
gerekmektedir.

e Biitlin devletler bir ana plan ¢izecek ve bu plan hedefleri, zaman planlamasi ve her
vatandasin hayatina bilgi ekonomisinin gerekliliklerini yerlestirecek elektronik resmi
servilere ve bilgilere ulasim imkani1 bulunmalidir.

Yukarida belirtilen 6nerilerin yerine getirilmesi bilgi ekonomisinin olusmasi i¢cin 6nemli
gereksinimlerdir. Bu 6nerileri gergeklestirmek icin ise bilgi yonetimini en iyi sekilde hayata
gecirmek gerekmektedir. Diger bir deyisle bilgi yonetimi bilgi ekonomisinin ger¢ceklesmesini
saglayacaktir.

3.8 Bilgi Yonetimi

Giliniimiizde bir ¢ok sayida ¢evrimigi bilgi bulunmaktadir. Bunlarin giivenilirligi de dikkat
edilmesi gereken dnemli bir noktadir. Bu bilgileri boyle durumlardan daha degerli ve



kullanilabilir durumlara getirmek gerekmektedir. Iste bilginin giivenilir ve kullanilacak dl¢iide
degerli olmasi i¢in ¢alisan alan bilgi yonetimi alanidir. Bilgi yonetimi alan1 giivenilir,
kullanish, ve iyi organize edilmis ¢evrimigin bilgi kaynaklarinin yaratilmasina olanak saglar.
Bilgi yonetiminin baglica eylemleri yaratmak, arsivlemek ve organizasyon icerisinde
paylasmaktir. Bilgi yonetimi sistemi esnek, kolay anlasilir, dinamik, yonetilebilir, insanlar
tarafindan degerli goriilen, 6grenme kiiltiiriinii destekleyen 6zelliklerde olmalidir. Cogu
zaman bilgi yonetimi uygulamalarinda organizasyonlar ellerinde var olan biitiin bilgileri bir
cat1 altinda toplanmaya ¢alisilir. Bu yap1 karmasik ve yonetimi zor bir yap1 oldugu icin
onerilen bir yap1 degildir.

3.9 Bilginin Tiriu

Bilgi yonetim sistemlerini iyi anlayabilmek i¢in bilgi kavraminin ne oldugu iyi bir sekilde
anlagilmalidir. Dort cesit bilgi tiirii vardir, bunlar:

1. Sozsiiz ifade edilen bilgi: Agiklanmasi, dokiimantasyonu, prosediir haline getirilmesi
ve de egitim programinda konu olmasi zor olan bilgi tiirii.

2. Acik bilgi: Agiklanmasi, dokiimantasyonu, prosediir haline getirilmesi ve de egitim
programinda konu olmasi kolay olan bilgi tiirii.

3. Bireysel bilgi: Bireye ait olan bilgi tiirti.

4. Organizasyon bilgisi: Organizasyon igerisinde bireylerin ortak ve paylasilan
bilgilerinin birikimi.

Sorular
1. WTKE gelisimi siire¢lerini etkileyecek etkenler nelerdir? Aciklayiniz.

4.1 Web Tabanh Egitim Tam Olarak Nereye Oturmaktadir?

Web tabanli egitim tiniversiteler, sirketler, 6grenme genel ag sayfalar ve siteleri i¢in ilgi
¢ekici bir konudur. Universiteler uzaktan egitimin ve onun tiirevlerinin gelistirilmesinde ilk
uygulayicilardan olmuslardir. Su anda diinyada web tabanl egitimi saglayan bir stirii
tiniversite bulunmaktadir. Ayrica sadece saglayict degil ayn1 zamanda bunlarin aragtirmalar
ile gelistirilmesini de yardime1 olmaktadirlar. Web tabanli egitimin diger 6nemli alani ise
sirketlerdir. Sirketler iyi hazirlannig WTKE ortamlarii kullanmaya ¢ok yatkindirlar. yi
gelistirilmis bir WTKE ortaminin ¢esitli avantajlar1 vardir. Bunun yani sira WTKE ayrica bir
O0grenme genel ag sayfalari, siteleri ya da ¢evrimigi egitim sirketleri gibi durumlar ile yeni
pazar yaratmaktadir. Genel 6grenme ag sayfalarini ve web sitelerinin amaci bilgiyi insanlara
olabilecek en etkin yontem ile aktarmaktir. Cevrimici kurumsal egitim sirketleri bireylerin
satin alabilecekleri programlar hazirlayabilirler. Bu sayede bir ¢ok c¢alisan insan islerinden
ayrilmadan istedikleri egitimi alabilmektedirler.

Sorular
1. WTKE sizce hangi alanda en etkili sekilde kullanilir? Liitfen agiklayiniz.

5 WTKE Olumlu ve Olumsuz Yanlari

5.1 WTKE’in olumlu yanlar:



Bilgisayar destekli egitimin sagladig1 sabit ulasilabilirlik, 6n yargisiz degerlendirme ve aninda
doniitiin yan1 sira asagida siraladigimiz olumlu yanlara da sahiptir:

1.

2.

3.

Web tabanli kaynaklara ulasim: Web’in en 6nemli 6zelligi sayesinde bilgiler 7 giin
ve 24 saat ulasilabilir durumda bulunmaktadir.

Merkezi hale getirilen bilgi birikimi ve giincellenme: Bilgi bir merkezde toplanabilir.
Boylece hem yonetimi hem de giincellenmesi kolay olmaktadir.

Isbirligi mekanizmalari: Web ortaminda isbirligini destekleyen sohbet, forum ve e-
posta gibi bir ¢cok ara¢ bulunmaktadir. Web ortaminda ki isbirligi eszamanli ve
fiziksel birlikteligin durumlarda ki gibi bir isbirligi degildir.

WTKE avantajlar1 6grenci i¢in, egitimcei ig¢in ve organizasyon i¢in olarak
siniflandirilabilmektedir.

5.2 Ogrenci igin avantajlar

WTKE 6gretimin etkililigini ve verimliligini arttirir. Iyi bir tasarim siireci 6grencinin
oniine degisik ve cesitli 6grenme aktiviteleri ¢ikartabilir.

WTKE 06grencinin aktif katilimini arttirir. WTKE sayesinde 6grencileri daha
miicadeleci bir ortamin igine sokabiliriz. Ayrica, iist diizey kullanici kontroli
ogrencinin kendi 6grenme siirecinden sorumlu olmalarini saglar.

WTKE gercek veri saglar. Gergek veri ile ¢alismak hem 6grencileri ger¢ekten neler
oldugunu gostermeye hem de 6grencilere etraflica inceleme yapma olanagini saglar.
Web ortamlarinin gercek veriye kolay ulasma sansi sayesinde dersler gergek veriler ile
desteklenebilir.

WTKE derinlemesine dgrenme tecriibeleri saglayabilir. Ogrenciye biitiin bilgi
sunulabilir. Ogrenci ilerleyebildigi noktaya kadar istedigi bilgiyi 6grenir.

WTKE diisiinme becerilerini daha iyi gelistirir.

WTKE 6grencilere bir konu ile ilgili bilgilerini gostermeden dnce degerlendirme sansi
verir. Ogrencileri ders ilgili bir gerekliligi sohbet, e-posta ya da forumlar1 kullanarak
tartigabilirler.

WTKE isbirlik¢i 6grenmeyi destekler. WTKE ortamlarinda 6grenciler sohbet, e-posta
ve forum gibi araglari kullanarak igbirligine dayali calismalar yaparlar.

Ogrenciler WTKE ortamlarinda alabilecekleri en iyi dgretimi alabilirler.

WTKE ders konulari iizerine uzun tartigmalar yapmaya olanak verir.

Egitim programu istenilen zamanda uygulanabilir. Eger siz hazirsaniz WTKE ortami
da size gerekli egitimi vermek i¢in hazir olacaktir. Geleneksel egitim sirketler 6nceden
gerekli ayarlamalar yapmak zorundadirlar.

Ogrenciler zaman ve kendi grenme hizlar1 bakimindan 6zgiirdiirler.

Etkili iletisim araglarini kullanarak egitmen ile siirekli iletisim halinde olunabilir.
Ogrenciler yaptiklari ¢aligmalar1 internette yayinlayabilirler.

WTKE 6grencinin bireysel 6zelliklerine ve stiline gore 6zel ortamlar diizenleyebilir.
WTKE’de 6grenciler aninda doniit alabilirler.

WTKE’de egitmenler 6grencilere daha fazla oranda esit davranirlar.

WTKE sadece sirketler icin degil ayrica 6grenciler i¢in de hem maddi hem de zaman
kazanci saglarlar.

WTKE’in 6grenci lizerinde bilgisayar kullanim diizeylerinin gelismesi, ¢gevrimici
okuma becerileri, bireysel disiplin, oto-kontrol ve kendi 6grenme siirecinden sorumlu
olma gibi baska avantajlardan da faydalanacaktir.



e WTKE 06grencilerin hangi kaynaklarin yararli oldugunu belirlemelerine yardimer olur.
WTKE c¢esitli kaynaklara ulasim imkan1 verir. Boylece 6grenciler ders tamamlansa
bile bu kaynaklar sayesinde 6grenci 6grenme siirecine devam edebilir.

5.2 Egitmenler i¢in olumlu yanlari

e Egitmenler istedikleri zaman istedikleri yerde egitim verebilirler. Cok hareketli olan
egitmenler icin bu iyi bir firsattir. Istedikleri zaman internete baglanarak doniit
verebilirler, dersin gidigatini takip ederler ya da tartismalara katilirlar.

e Egitmenler her egitim i¢in yolculuk etmek zorunda kalmayacaklardir. Boylece
O0grenme-6gretme aktivitelerini gelistirmek i¢in zaman harcayabilirler.

e Derslerin gelisime acgik olmasi sayesinde egitmen derslerini kolayca yenileyebilir.
Dersler yeni gelismeler dogrultusunda kolayca gilincellenecektir.

e [Egitmen dersin yonetimi ilgili rutin islere fazla vakit harcamak zorunda kalmaz.
Ornegin:

0 Ders notlarina ve ¢aligma kagitlarinin hazir olmasi

0 Caligmalarin, notlarin ve diger kagitlarin hazirlanmasi

o Odevlerin vs toplanmasi

0 Okunmus 6devleri 6grencilere geri yonlendirme

0 Duyurular1 yapma

o Ogrencilerin yaptig1 calismalarda referanslari kontrol etme

e Eger iyi tasarlanirsa WTKE klasik sinif egitimi kadar etkin sonuglar ¢ikaracaktir.

5.3 Organizasyon i¢in olumlu yanlar

e WTKE klasik sekilde yapilan egitimin maliyetini diisiirebilir. WTKE uygulandig:
takdirde egitimin konaklama, diizenleme vs yan masraflar1 tamamiyla ortadan
kaldirilmis olur. Bu harcamalar ayni1 bir ¢ok insani egitmek istediginizde ¢ok biiyiik
rakamlar haline gelmektedir.

e WTKE etkili teknolojileri kullanir. Etkili teknolojiler sayesinde 6grencilere daha
zengin 6grenme ortamlari sunar.

e WTKE tutarli bir sekilde kaliteli egitim verir. Ayn1 anda organizasyon personeline
ayni1 egitimi verir bdylece egitimin kalitesi her verilisinde ayni olur. Boylece egitim
egitmen, sinif aktiviteleri vb etkenlerden ¢ok fazla etkilenmezler.

e WTKE sayesinde egitim i¢in yolculuk etmek zorunda kalmazsiniz. Bu 6nemli 6l¢iide
egitime yaptiginiz harcamalari diistirecektir.

e WTKE organizasyonun yaptig1 egitimlere farkl bir esneklik kazandiracaktir. Derslerin
iceriklerinin giincellenmesi daha kolay olacaktir. Ayrica dersler personelin bireysel
ihtiyag, stil ve 6zelliklerine gore diizenlenebilir.

e WTKE sayesinde egitim is ortamu ile biitiinlestirilebilir. Personel egitim i¢in is
ortamin1 birakmak zorunda kalmayacaktir.

e WTKE organizasyon i¢in ige yarar 0grenme kaynaklar1 olusturacaktir. Egitimlerde
kullanilan araglar sadece egitim esnasinda degil ayrica egitim disinda da kullanilabilir.

e WTKE organizasyon i¢inde uzmanlari da is basinda tutar. Uzmanlar ders vermek igin
islerini birakmak zorunda kalmazlar.



WTKE yeni ise alinmis personeli de siirekli egitme imkanini saglar. Yeni personel
stirekli egitim stireci i¢inde yer alabilir ya da gerekli bilgilere internet araciligryla
ulasabilir.

5.4 WTKE’in olumsuz yanlar:

Sorular
1.

WTKE c¢ok caligma gerektirir.

Daha fazla egitmen c¢abasi gerekir

Klasik egitimi WTKE’ye doniistlirme siireci tahmin edilenden fazla siirebilir
Ogrencilerin harcamasi gereken ¢aba daha fazladir

Miikemmel ya da mitkemmele yakin d6gretim tasarim siireci gerektirir

Bireyin toplumdan soyutlanmasi s6z konusu olabilir

Uzaktan egitim bireysel algilanmayabilir

Teknik gereksinimler tam anlamu ile saglanamayabilir

WTKE var olan sistemin yerine iyi bir sekilde oturtulamazsa sorunlar ortaya
¢ikacaktir.

Klasik ders yontemi kotii bir yontem degildir. Yapilan bir ¢ok arastirma klasik ders
yontemi ile yeni teknolojileri dayali dersler arasinda ¢ogunlukla anlamli fark
yaratmamistir. Bu da bize klasik ders yonteminin her ne kosulda olursa olsun etkili bir
yontem oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin se¢imi WTKE i¢in 6nemlidir. Personeliniz klasik yontem ile ders
almaya daha istekli goriilebilirler. Bu nokta dikkate alinmadan WTKE {iizerinde 1srar
edilirse sonuglar1 istenilen sekilde gerceklesmeyebilir.

WTKE gibi yeni ortamlara egitmen ve personelin direnci olusabilir. Aslinda bu direng
yeni bir teknolojinin uygulamaya gegtigi durumlarda ortaya ¢ikan alisildik bir
durumdur. Bu noktanin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Personelin bu yeni teknoloji karsisinda eskimis oldugunu hissetmesi ayri bir
olumsuzluktur. Ozelikle yas1 ilerlemis personeller agisindan bu nokta cok daha
Oonemli hala gelmektedir.

Asir1 miktarda bilgi nedeniyle WTKE 6grenmeyi desteklemek yerine 6§renmeye
engelleyebilir. Internette hipermetin kaosu vb benzeri grenmeyi engelleyebilecek bir
siirii durum bulunmaktadir. Ogrenciler internetten bulduklari her bilginin giivenilir
oldugun diisiinebilirler.

Eger kurumda yapilan egitim etkinlikleri bir 6diil gibi algilantyorsa, WTKE bu
durumu degistirecegi i¢in personeliniz bu yeni uygulamay1 bir ceza olarak
algilayacaktir.

WTKE egitimde dersi birakanlarin sayis1 yiiksek orandadir. Uygun miidahaleler
yapilmazsa ders birakma WTKE ortaminizin basarisini etkileyecektir.

Her konu WTKE ile anlatilamaz. Ornegin devinissel beceriler ya da liderlik
ozellikleri vb gibi. Bu tarz konularin WTKE ile 6gretilme 1srar1 olumsuz sonuglar
dogurabilir.

Bir sirkette 6gretim tasarimcisi olarak ¢alisiyorsunuz. Ancak yoneticiniz WTKE gibi
uygulamalar1 hakkinda olumlu gériise sahip degil. Oyle bir sunum hazirlamalisimz ki
yoneticinizi bu konu hakkinda ikna etmeniz gerekmektedir.



