
İşbirliği  
 
İşbirliği uzaktan eğitimde beraber 
çalişma ve öğrenmede önemli bir 
parçadir. Bu yolla, katilimcilar 
paylaşabilir, tartişabilir, sorabilir, 
cevaplayabilir, iç çekebilir, 
gülebilir ve daha fazlasini 
yapabilirler.  
 
İşbirliği araçlari nasil işe yarar  
 
İstemci - sunucu ilişkisi : İşbirliği 
araçlari iki çeşit yazilim arasinda 
iletişim kanalina ihtiyaç duyar. 
Birincisi işbirliği sunucusudur ve 
ikincisi işbirliği istemcisidir. 
Sunucu iletişimlerin işbirliğine 
destek verir. Genellikle web 
sunucusu, internet, intranet ya da 
yerel bölge ağinda bulunur. 
İstemci olani ise her öğrencinin 
bilgisayarinda yüklüdür. 
Katilimcilara sunucudan sürekli 
olarak ileti almalarini sağlar.  

  

 
İnsan - Bilgisayar etkileşimi : Eğer kişiler bilgisayarla etkileşime başlarsa, insan bilgisayar 
etkileşimi e-öğrenim uygulamalari için diğer önemli bir yön olur. İnsan bilgisayar etkileşimi, birkaç 
bilim daliyla ilgili, bireyler bilgisayar kullanirken, kullanilabilirlik, tasarim ve etkisini geliştirmek 
isteyen ve araştiran alandir. Kullanilabilirlik, insan bilgisayar etkileşiminin temel hususudur.  

 
Eşzamanli ve Eşzamansiz İşbirliği  
 
İşbirliği araçlari, eşzamanli ve eşzamansiz olmak üzere iki farkli yollarla birbirine bağlar. Eşzamanli 
bağlanti, konferans, canli sohbet, beyaztahtalar ve sesli konferans gibi gerçek zamanli görüşmelere 
olanak sağlar. Tüm katilimcilar eşzamanli ortamlar içerisinde ayni anda çevrimiçidir. Şu siralar, cep 
telefonlari WTE derslerinde işbirliğini desteklemek amaci ile eşzamanli iletişim için kullanilir.  
 
Eşzamanli bağlantida, katilimcilarin ayni zaman içerisinde biraraya gelmesi gerek yoktur. Katilimcilar 
yalnizca bir ileti gönderir ve sorularina gelecek cevabi beklerler. Eşzamansiz bağlanti için araçlar e-
posta, blog ve tartişma forumlaridir. 



 

  

 

   

 
İşbirliği Araçlari ve Yetenekleri  
 
Tasarimcilar işbirliği araçlarinin genel yeteneklerinden haberdar olmalidirlar. Bunlar internette ortak 
olarak kullanilan işbirliği araçlaridir :  

• E-Posta : Öğrenci ve asistan arasinda iletişim kurmak için en basit araçtir. İletişim gerçek 
zamanli değildir. Ödevlerin son teslim tarihini yayinlamak için e-posta kullanabilirsiniz.  

• Çevrimiçi tartişma forumlari : Öğrenciler ve asistanlar bir ileti gönderebilir ve bu ileti dersteki 
herkes tarafindan okunmaya açiktir. Dahasi, diğer öğrenci o iletiye cevap verebilir. Bu da gerçek 
zamanli olmayan bir araçtir.  

• Beyaz tahta : Grafik yollamaya olanak verir.  

• Konferans : Katilimciya diğer tüm katilimcilara bağlanti kurmasinda yardimci olur. Bu araç 
sayesinde, mümkün olan en çok öğrenci sayisina erişebilirsiniz.  

• Sohbet ve aninda mesajlaşma : Gerçek zamanli bir araçtir. İnsanlar birbiriyle ayni zaman 
içerisinde bağlanti kurabilir.  

 
Araçlar İçin Talimat Ekleme  
 
Derste kullanilan tartişma, e-posta, sohbet ya da konferans sistemi gibi araçlar için kilavuz vermelisiniz. 
Kendi yaptiğiniz kilavuzu hazirlayana kadar, araçlarinizin saticilarinin belki de sağladiği çevrimiçi kivaluz 
ve küçük yazilara link verebilirsiniz. Belki diyorum çünkü, tüm saticilar ilk kullanicilar için iyi birer 
kilavuzlara sahip değillerdir.  
 
Bu kilavuzlari öğrencilerin çikti almasi için kolay hale getirin. Ya tüm başliklari bir dosyada toplayin ya da 



onlari özel basilabilir dosyada biraraya getirin. Daha da iyisi, derste kullanilan tüm sistemlerin her 
kilavuzunu bir dosyada içindekilerle beraber birleştirebilirsiniz. 
 
Gerekli olan faaliyetleri açiklamak  
 
Herbir aracin basit faaliyetlerinin ötesine gidin. Öğrencilerin sinifta gerekli olan mesajlari 
hazirladiklarindan ve gönderdiklerinden emin olun. Bu faaliyetlerin herbiri için adim adim yönerge 
sağlayin :  

• Bir bireye ya da tüm gruba mesaj gönderme  
• Mesajlara cevap verme  
• Mesaji düzenleme  
• Asil mesajdan alinti yapma  
• Mesajlarin için link koyma  
• Mesajlara dosyalar iliştirme  
• Bir tartişma grubu konusuna mesaj yollama  

Bilgisayar kurulum yönergeleri sağlamak  
 
Canli olaylar güçlü bilgisayar ve ağlarin bile yeteneklerini zorlayabilirler. Öğrenciler ve asistanlar, 
bilgisayarlarini işbirliği için düzenlemeleri gerekir. Bu araçlari etkili bir şekilde kullanmak için, öğrencilerin 
ilave program yüklemeleri gerekmektedir. Dahasi, öğrencileri olaylardan haberdar etmeli, ne yapmalari 
gerektiğini söylemeli ve hazirlamalisiniz.  
  

 

 
En Yaygin İşbirliği Araçlari  
 
E-Posta  
 
E-Posta, birçok iş için en eski ve hala en etkili 
işbirliği aracidir. Basit, güvenilir, pahali olmayan, her 
yerde olan ve bilinen bir araçtir. Bilgisayar 
teknolojisini kullanabilen biri e-posta da kullanabilir 
ve herkesin bir e-posta adresi vardir.  
 
E-Posta, e-öğrenim için nasil kullanilir ?  
 
Öğrenciler, e-posta adreslerini asistanalara, 
yöneticilere ve teknik destek ekibine soru sormak 
için kullanabilirler. Öğrenciler ayrica e-posta'yi diğer 
öğrencilerle tartişma konularinda ve ödev 
teslimlerinde kullanabilirler. Asistanlar genellikle e-
posta'yi ödev verme, duyuru yapma ve yanit verme 
gibi işlerinde kullanirlar. Asistanlar, öğrencilere bir 
uzmanla e-posta röportaji yapmak gibi ödevler 
vererek e-postayi ödevlerinde kullanabilirler.  
  

 

  
E-Posta araçlarinin yeteneklerine göz atmak  
 
E-Posta, e-öğrenim haricinde birçok amaç için kullanilir ancak, işte e-öğrenim katilimcilari için 



önemli olan bazi yetenekler :  

• Dosya iliştirmeleri  
• HTML düzeni  
• İleti siniflandirmasi  
• Çeşitli klasörler  
• Mesajlarin otomatik gönderilmesi  
• Mesaj makbuzlari ve etiketleri  
• Otomatik arşivleme  
• Yedekleme ve Geri Yükleme  
• Adres defteri  
• Bilinen arayüz  

Çevrimiçi Tartişma  
 
Çevrimiçi tartişmalar, internet'te entellektüel 
bilginin paylaşim havuzudur. Haber 
gruplari, tartişma gruplari, bilgisayar ilan 
tahtalari ve tartişma forumlari gibi birçok 
çeşidi vardir. Çoğu çevrimiçi tartişma 
yazilimlari sira yöntemi ile tamamlanir. 
Siralama, iletileri ve yanitlarini takip 
edilmesi kolay bir düzen içerisinde 
gösterme yöntemidir. Bu sayede, yanit 
iletilerinden önce yayinlanan iletiyi 
görürsünüz ve tüm tartişmayi hiçbir bilgiyi 
kaçirmadan takip edersiniz.  
 
Çevrimiçi tartişma e-öğrenim için nasil 
kullanilir ?  
 
Katilimcilar hiçbir zaman sikinti olmadan 
tartişmalara katkida bulunabilirler. Hem ileti 
yayinlayabilir hem de cevap verebilirler. 
WTE katilimcilarinin çok meşgul olduklari 
veya sikişik programlari olduğu zaman çok 
kullanişlidir. Bazen, utanma ve akicilik 
sorununuz olabilir. Bu tip insanlar içinde 
kullanişlidir.  

  

Öncelikle, başlangiç iletisi katilimci ya da asistan tarafindan yollanir. Öğrenci bu iletiyi okur. İletinin 
istediğini yaparlar. İkinci adimda, ilk gönderilmiş olan iletiye isteğe göre birey ya da komple grup 
olarak yanit verirler. Bu tip araçlar, öğrencilerin, öğrenim için birlik yaratmalarini sağlar. Ayrica 
eleştirel düşünme, beyin firtinasi, grup olarak eleştiri, takim çalişmasi ve takim tasarim etkinliklerini 
geliştirmeye yardimci olur. Ayrica sinif dişi etkinlikleri, devam eden sinif etkinlikleri, özel ders ve 
diğer öğrenciler için destek içinde kullanilir.  



Sohbet ve Aninda Mesajlaşma  
 
Sohbet ve aninda mesajlaşma çok çabuk 
yayilan en çilgin teknolojilerden birisidir. 
ICQ, MSN Messenger, Yahoo Messenger, 
vb.. uygulamalarin birçok üyesi vardir. 
Bunlar eşzamanli iletişimler yapmaya 
olanak sağlar. Aninda mesajlaşmada, hem 
sesinizi hem de videonuzu ayni anda 
gönderebilirsiniz. Diğer bir deyişle, bu 
programlar ayrica ses ve video konferansini 
da destekler.  
 
Tüm sohbet programlarinda ortak unsur 
vardir. Örneğin, sohbet bölgesi, ekranin sol 
üst kisminda bulunur. Yazma bölgesi 
ekranin alt kisminda bulunur. Diğer 
kullanicilara ekranin sol kismindan 
ulaşabilirsiniz. Tüm kullanicilara yollamak 
için "gönder" tuşu vardir. Bazi sohbet 
programlari Java uygulamalaridir bazilari 
ise kendileri yazilimdir.  

  

E-öğrenim için sohbet nasil kullanilir ?  
 
Sohbet programlari, eleştirel düşünme ve takim çalişmasini geliştirmek için gerçek zamanli iletişim 
için kullanilabilir. Ayrica bu programlar, dersle ilgili herşey için aninda geribildirim yapmaya destek 
verir. Dahasi, notlama için kullanilabilir.  

Oylama  
 
Çevrimiçi oylama, bir soru sorma ve onun cevaplarini 
toplama işidir. Katilimcilar bir konuda tercihlerini 
belirleyebilirler.  
 
Oylama e-öğrenim için nasil kullanilir ?  
 
Oylama, katilimcilari bir konu üzerinde düşünmeye ve 
sonrasinda daha önceden belirlenmiş olan seçenekler 
üzerinde fikirlerini almaya olanak sağlar. Oylamanin 
yardimiyla, tabiki dersin üyelerinin ve ders harici 
kişilerin fikirlerini alabiliriz. Tasarimcilar, oylamayi 
katilimcilarin geçmişlerini ve ilgilerini çözümlemede, 
davranişlarini, duygularini, önyargilarini ortaya 
çikarmada, ders sürecini anlayişlarini ölçme ve 
izlemede ve son olarak onlari geliştirmede 
kullanabilirler.  
 
Web Turu  
 
Web turlarinda, baştaki kişi interneti gezerken, 

 



katilimcilar onun web tarayicisini takip edebilirler.  
 

  

Web turu e-öğrenim için nasil kullanilir ?  
 
Web turu katilimcilara nasil WTE uygulamasi kullanabileceklerini, ders konusu ile ilgili bir internet 
sitesi çözümlemesinde, internet'te nasil bilgi aramasi gerektiğini öğretirken, çevrimiçi iş yardimlarini 
tanitmada, sörf yapmayi gösterme ve tartişmada, kullanici arabiriminde, kullanilirliğinda, grafik 
tasariminda, ikonlarda ve internet sitelerinin diğer yönlerinde kullanabilirsiniz.  

 

 
Beyaz Tahta  
 
Beyaz tahta'yi bir kişinin duvara 
asili bir tahtada birşeyler çizdiği ve 
diğer katilimcilari katkida 
bulunmaya çağirdiği bir platform 
olarak tanimlayabiliriz. Bu bir 
gerçek zamanli etkinliktir.  
 
Beyaz tahta e-öğrenim için nasil 
kullanilir ?  
 
Beyaz tahta, görsel öğeler içeren 
başliklar tartişmak istediğinizde 
kullanişlidir. Örneğin, sanat tarihi 
ya da mimarlik dersleri için, 
asistanlar beyaz tahtayi gayet etkili 
olarak kullanabilirler. Beyaz 
tahtada beyin firtinasi ve tartişma 
gibi görsel işbirliği etkinlikleri 
gerçekleştirebilirsiniz.  

  

Uygulama Paylaşimi  
 
Uygulama paylaşimi asistana bazi uygulamalar yaparken programi paylaşmasina olanak sağlar. 
Katilimcilar ayni zamanda asistanin ekranini görebilirler. Bazi sistemlerde, kullanicilar ekrani 
kontrol edebilir. Gerçek bilgi gösterirken ve üzerinde çalişmalar yaparken gerçekten kullanişlidir. 
Ayrica, bilgisayar yazilim programlarini öğretirken kullanabilirsiniz. Uygulama paylaşim programlari 
beyaztahta, web sörfü ve çizim araçlari haricinde kullanilabilir.  
 
Uygulama paylaşimi e-öğrenim için nasil kullanilir ?  
 
Bilgisayar programlarini göstermede kullanilabilir. Kullanicilar ayni programa sahip olamaz 



Ses Konferansi  
 
Ses konferansi, katilimcilara internette birbiriyle ayni 
anda konuşmalarina olanak sağlar. Günümüzde, 
Voice over IP (İnternet üzerinden ses transferi) gibi 
yeni teknolojiler ses konferansini çok ucuz fiyatlarda 
ve yüksek kalitede sunabiliyor.  
 
Ses konferansi e-öğrenim için nasil kullanilir ?  
 
Ses konferansi, katilimcilarin fikirlerini çabucak 
paylaşmaya yarar. Sizinde bildiğiniz gibi, konuşmak 
her zaman yazmaktan daha kolaydir. Bu yüzden, 
katilimcilar ses konferansi yaparken daha az efor 
sarfeder.  
 
Video Konferansi  
 
Ses konferansina ilave olarak, video konferansinda 
katilimcilar birbirlerini görebilirler. Konuşmalar, 
mimikler, vücut dili, yüz ifadelesi ve bunun gibi 
herşeyi insanlar arasi iletişim olarak vaadeder. 
Konuştuğunuz kişiyi görebilirsiniz. 
  

  

Video konferansi e-öğrenim için nasil işe yarar ?  
 
Video konferansi asistani tanitmada, fiziksel prosedürü ve psikomotor özellikleri göstermekte, üç 
boyutlu şekilleri ve uzaysal ilişkiyi açiğa çikarmada, birşeyleri göstererek gerçekçilik katmakta ve 
tüm parçalar ile tam bir iletişimi desteklemekte kullanilabilir.  

 
Çevrimiçi Görüşme Araçlari  
 
Çevrimiçi görüşme araçlari ayri birer yazilim olarak üretildi ancak felsefesi mümkün olan tüm işbirliği 
araçlarinin birleşiminden geliyor. Bu sayede, ayni anda sohbet, ses konferansi, web sörfü,vb.. 
kullanabilirsiniz. Çevrimiçi görüşme araçlarinin temel yararlari, bir platform üzerinde birçok araca destek 
vermesidir.  
 
İşbirliği araçlarini seçme  
 
Birçok çeşit işbirliği araçlarinin ve yeteneklerinin olmasindan dolayi, derslerde etkili bir şekilde 
kullanmaniz için genel katkilarini bilmelisiniz. Bu yüzden, ilk olarak hangi işbirliği yeteneklerine ihtiyaç 
duyduğunuzu belirlemelisiniz.  
 
Bunu belirlemek için, tasarimcilar neye sahip olduklarini çözümlemelidir. Şu an sahip olduklari 
teknolojileri tanimlamak için bilgi teknolojisi bölümü ile irtibata geçebilirler. Eğer bölümünüz web 
sunucusuna sahipse, sunucuda ne olduğunu kontrol etmelisiniz. Dahasi, sunucunun tüm olanaklarini 
kullanmalisiniz. Ancak, bunlardan bazilari ilave ücret gerektirir. Çalişacağiniz platformu, katilimcilarin 
derse katilmak için kullanacaği istemciyi ve bunlar yardimiyla, ders oturumlarinizin görüşme boyutunu, 
saklanilmasi gereken bilginin boyutu, öğrencilerin ihtiyaçlarini ve son olarak hangi ürünler ve onlarin 
bakimini belirlemelisiniz. 


