Teknik Karnisiklik

WTE'nin temel zararlarindan birisi teknik karisikhigidir. Iki farkh boyutlar WTE dersini
tehdit eder. Teknik karigikliklar ilk olarak ogrencileri yildirir, dikkatini dagitir ve
cesaretlerini kirar bu ylzdende dersi kolaylikla birakabilirler. Teknik sorunlarla basa
cikmak, hem asistanlarin hemde teknik ekibin is yukunu fazlalastirir. Diger bir
deyisle, herhangi bir teknik destek plani olmadan, WTE dersi orada bulunan herkes
icin bir kabus haline gelebilir.

Teknik Destek Igin Plan

Teknik desteginizi cok dikkatli planlamalisiniz. Tum alternatifler, her detay icerisinde
degerlendirilmelidir. Planiniza baglamak igin, herseyi gdézéniine almalisiniz. Ornegin,
ogrenciler dersiniz igin gerekli olan aragl ve teknolojileri nasil elde edecekler ? Onlar
hakkindaki sorulari kim cevaplayacak ? Ogrencilere sorunlari oldugu zaman kim
yardimci olacak ? Asistan ve yoneticiler araglar ve teknolojiler Uzerine nasil egitim
alacak ? Teknik destek kullanmanin politikasi nedir ? Bu sorular bitmez. Bir ¢i1g
gibidir. Sorularinizi, WTE dersinde her bir uygulama igin arttirabilirsiniz.

Teknik destek plani bir bakima felaket ¢éziimlemesidir. WTE dersinizi etkileyecek ya
da durduracak her turlu felaket hakkinda dustinmelisiniz. Teknik destek igin iyi bir
yonetim sisteminiz olmalidir. Herbir adim ve her kiginin teknik destegi iyi bir sekilde
aciklanmalidir. Tim galisan ve asistanlarin baglanti adresleri olmalidir.

Her ders icin bir iskelet hazirlamalisiniz. Bunu WTE derslerinde karsilagilan genel
sorunlardan yapabilirsiniz. Ornegin, onlari Siklikla sorulan sorular (SSS), test
sayfalari, kurulum etkinlikleri ya da yardim masasi olarak sunabilirsiniz.

Engelleri Azaltmak

Ne yapabilirseniz yapin, teknik engelleri yok etmek vazgecilmezdir. Bu yuzden,
planiniz bu engellerde mimkun olan en ¢ok sayida iginize yarar. Planiniza ek olarak,
dersinizin etkili olmasi icin bilgi toplamalisiniz. Bu yuzden 6gdrencinin geri bildirimi
sizin teknik desteginizi gelistirmeniz i¢in gok onemlidir. Ancak, bazi geribildirimler,
bazi kisilere 6zel olabilir. Bu sorunu birebir destek ya da 6grenciye yonelik derslerle
kapatabilirsiniz. Ogrenciler dersin uygulama bdlimiinde olduklari sirada, ortak teknik
sorunlari otomatik takip ve insan takip sisteminiz ile belirlemelisiniz.

Dahasi, dersinizi orta seviyede teknolojiler izerine tasarlamalisiniz. Ogrenciler sizin
sisteminize baglanmak icin ilave donanim ya da yazilim almak zorunda degillerdir.
Eger Ozel bir program icin ihtiya¢ varsa, onu siz 6grencilere dagitmalisiniz. Diger bir
gb6zonune alinmasi gereken konu web tarayicisidir. Tum tarayici yapimcilarini
hesaba katmalisiniz. Beta ya da bilinmeyen surim kullaniimasi tavsiye edilmez.

Ayrica teknolojik gereklilikleri cozimlemeniz gerekir. Bu ylizden, bazit WTE dersleri o
kadar mukemmeldir ancak yuksek baglanti ihtiyaci nedeniyle kullanilamaz. Hangi
teknolojinin gerekli olduguna ve hangisinin olmadigina karar vermelisiniz. En siklikla
destek verilen teknolojiyi kullanmalisiniz. Ornegin, program tek bir tusla kendini
yukleyebilir ve kaldirabilir. Kullanigh kilavuzlar vardir. Dahasi, programin kullanicilari
7 gun 24 saat boyunca yardim masasini arayabilirler.



Dersinizin ayarlarini azaltmamalisiniz. Bazi ortak ayarlar ilave yazilim gerektirmezler.
Ogrenciler eder bilgisayarlarini yiikseltmek zorunda degillerse, ayarlarini
dizenleyebilirler. Ogrencilerin derslere katilabilmesi icin birbirinden ayri arag
toplamalarina gerek kalmamasi igin paket teknolojiler kullanabilirsiniz. Bu entegre
araclari gokkullanigh araglar, bir sayfaya entegre olmus araglar ve entegre kurulum
programlari olarak sunabilirsiniz.

WTE dersinizin diger bir sorunu gtvenliktir. WTE'nizi kuvvetli givenlik duvari
(firewall) teknolojisi ile desteklemelisiniz. Dersin herhangi bir kismini
engelleyebilirsiniz. Ancak, cogu zaman guvenlik konusu kullanicilari zor durumda
birakir bu yuzden firewall kullanimi igin bir firewall yoneticilerine bagvurmali ve
mumkuin oldugunca 6zgurlik istemelisiniz. Firewall genellikle medya programlari igin
sorun olmaktadir. Derse girmek i¢in 6zel bir program ya da izin kullanmali ve karisik
CDROM'larda 6grencilere medya programlarini dagitmalisiniz.

WTE dersindeki 6grencinin bazi gerekli bilgisayar 6zelliklerini bilmesi gerektigini
unutmayiniz. Daha 6nceden bilgisi olmayan bir 6grenci, teknik destek takiminin daimi
Uyesi olacaktir. Bilgisayar bilgisinin eksik olmasi, 6devlerin tamamlanmamasi igin bir
bahane sayilamaz. Dersinizi ayrica ¢ok basit bilgisayar bilgisine sahip insanlar
Uzerine de kurmalisiniz.

Sorunlar Cozmek

Bir tasarimci ders baslamadan sorunlari

¢ozmelidir. 3

Sorunlari ¢ézmek igin bazi etkinlikler
yapmalisiniz.Bunlar agagidaki sekilde
listelenebilir :

« Ogrencileri yalniz birakmamalisiniz. Onlar teknik zorluklarla baga gikmaya
calisirken yonlendirilmelidirler. Kilavuzlar, yardim masasi sayfalari,
talimatlar ve dahasini kullanabilirsiniz. Derse baslamak i¢in gerekli tim
ilave materyalleri desteklemelisiniz.

« Dersin gerekliliklerinin hepsi tamamen desteklenmelidir. Ornegin,
donanim, yazihm, basit kurulum (tarayici versiyonu, tarayici ayarlari,
goruntlu ayarlari ya da isletim sistemi 6zellikleri), medya oynaticisi ve
kaynaklar (kodlayici, ilave programlar) en énemli ve en bilinenlerdir.

« Ogrencilerin bilgisayarlarinda gerekli herseyi arastirmalisiniz. Clnku, su
an ki teknolojisini degerlendirmek igin yeterli olmayabilirler. Konfigtirasyon
hakkinda bir rapor sunmalisiniz.

o Isbirligi etkinlikleri ayarlamali ve duyurmalisiniz. Eger bazi 6zel seylere
ihtiyag duyuyorlarsa, onlara yardimci olmalisiniz.

o Baaz etkinlikler ya da sinav yapmak istiyorsaniz, éncelikle interaktif
parcalari test etmelisiniz. Eger bazi 6grenciler o pargalar bilmiyorsa,



kesfetmeye calisirken puan kaybedebilirler.
e Canliolaylar igin ilk dnce pilot test yapmalisiniz.

« Ogrenciler komple kurulum yénergeleriyle desteklenmelidir. Dahasi, herbir
kurulum sdrecinin ekran goérunttisunu verebilirsiniz.

Destek
Ogrencileri ders sirasinda desteklemek

Baslangi¢ noktasi dgrenciler igin etkili bir ydontemdir. Baslangi¢ noktasi varolan tim
kaynaklarin oldugu bir listenin bulundugu basit bir sayfa ya da bashigin asil
kaynaklarini destekleyen bir yer olmalidir. Belkide, uygun ortami yaratmak igin bir
test olabilir. Dahasi, 6grencilere bazi segcenekler sunabilirsiniz ve onlar 6grenimleri
secenekleri Uzerinde kontrol edebilirler.

Gerekli destek kaynaklarini yaratmalisiniz. Kaynaklar her zaman 6grencilere uygun
olmalidir. Bu kaynaklar 6grenciler destekleyebilir :

Yardim dosyalari

Siklhkla Sorulan Sorular

Talimatlar

Teknik destek icin tartisma gruplari

Interaktif sorun giderme kilavuzlari

Indirilebilir kilavuzlar

Yardim masasi icin telefon numaralari ve saatler
Yardim istemek veya hata bildirmek igin web formu
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Dersinizi Test Edin

Dersinizi tum ogrencilere dagitmadan once test etmelisiniz. Yabanci bir bilgisayara
yuklemeli ve nasil kullanilabilecegini izlemelisiniz. Dersinizi gerekli asgari sistemlerde
test edebilirsiniz. Eger asgari sistemde problem yoksa, yuksek performsli sistemlerde



endigelenmenize gerek yoktur. Asgari sistemler eski versiyonlu iletisim sistemleri, en
az boyutta hafiza, tarayicinin eski bir versiyonu, en yavas baglanti hizi, merkezi
islemci unitesinin daha eski bir versiyonu ve dersinizi etkileyebilecek diger pargalarin
eski versiyonlarini icermelidir.

Tarayicilar ve onlari gesitliligi WTE dersi igin diger bir sorundur. WTE'nizdeki tim
sayfalari herbir tarayici ile kontrol etmelisiniz. Cunku, bazi teknolojiler bir tarayiciya
uygulanabilir ancak baska birine gegirdiginiz zaman, dersiniz gergek goruntusiunde
olmayabilir.

Destek Kaynaklarini Tanimlayin

Egitim kadronuzu belirlemelisiniz. Ayrica onlarin is agiklamalarini saglamalisiniz. Bu
kisiler yardimsever, sempatik ve teknik agidan bilgili olmalidir. Ayrica iletisim
Ozellikleri ve sabirlarida oldukga dnemlidir.

Bilgi Teknolojisi Merkezi, WTE dersinizi destekleyebilir. Onlarla karsilik olarak
calismalisiniz. Buyuk universitelerin gogu bdyle merkezlere sahiptir. Teknik destek
icin cok fazla deneyime sahiptirler. Onlarin bu deneyimi WTE dersiniz icin degerli
olur.

Dahasi, 6grencilerinize destek olmak igin arag saticilarini kullanabilirsiniz. Herbir arag

genellikle 6zel firmalardan alinir. Urlinleri icin garanti vermek zorundadirlar. Satilan
arun igin ayrica teknik destek mevcuttur. Bu firsati kullanabilirsiniz.

°®, (B0 [oO

v~ S L4 =~
@:- j | Q@ L) CiONY
@6 ; ®

s | ’
h—d
'd 4

O N OF
\ﬁ i

‘H’

"-l-*‘
’r’
iy
é-f_



