WTE’nin Dagitim

Hedefler
Bu dersin sonunda 6grenciler
1. giidiilemenin e-0grenme iizerine etkisini degerlendirebilecek,
Giidiilenme, alg1 ve 1srar arasinda ki iligkiyi degerlendirebilecek,
Ders birakma oranlarini giidiilemenin ne oranda etkiledigini tartisabilecek,
Olumsuz giidiilenmis 6grencileri tanimlayacak ve gerekli 6nemleri iiretebilecek,
Sorun yaratan 6grencileri tanimlayacak ve gerekli onemleri iiretebilecek,
Stirekli glidiilenmeyi saglayabilecek,
Stirekli giidiileme ile ilgili model olusturabilecek,
Ogrenme gruplarini sorgulayabilecek,
9. Ogrenme grubu olusturabilecek,
10. Eglenceli ve ilging e-6grenme ortamlari tasarlayabilecek,
11. Ogrencileri e-6grenme ortamlarinda ilerletecek ve tesvik edebilecek,
12. Isbirligi araglarin1 e-6grenme ortamlarinda degerlendirebilecek,
13. E-0grenme ortaminin ¢iktilarini degerlendirebilecek,
14. Alternatif 6lgme ve degerlendirme araglarini gelistirebileceklerdir.
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1 Guduleme
1.1 Giidiileme ve Alg arasindaki iliski

Bizim i¢in 6nemli olmayan uyaricilar1 elemek i¢in her zaman hazirizdir. Fakat, siizme igini
gerceklestiremezsek, dikkatimizi ¢ok kisa siirede kaybederiz. Se¢ici algi olmadan, 6nemli
seyler lizerinde kolaylikla konsantre olamayiz.

Giidiilenme diizeyimizin, algimiz iizerinde gozle goriiliir bir etkisi vardir. Diger bir deyisle,
uyariciy1 slizmemize ya da siizmememize yol agar. Bundan dolayi, giidiilenme, algimiza bir
amag yiikler. Ornegin, fotografci, bir kartalin resmini cekmek istiyor. Bu durumda, kartal:
yakalacag1 ana konsantre olmusken, bir ¢ok kus ¢esidi gorebilir. Bu yiizden, kartala olan
giidiilenmeyi diger kus ¢esitlerini elemesine yardimci olur.

Son olarak, giidiilenmenin algimiz tizerinde 6nemli etkisi olan bir etmen oldugunu
sOyleyebiliriz. Yalnizca algi, etkili 6grenme ve 6gretimin gelismesine yardimci olmakta
yeterli degildir. Onlar i¢in diger bir g6z dniinde bulundurulmasi gereken konu algida isrardir.

1.2 Giidiilenme ve Israr

Giidiilenme ayrica 1srar1 tegvik eder. Bu nedenle, eger ¢ok iyi giidiilenmissek, gerekli olan
bilgiye kolaylikla ulasiriz. Dahasi, bir davranis iizerinde 1srar etmek, bir kimsenin gilidiilenme
diizeyini canli tutar.

Giidiilenme, kisinin algisinda ve diger herhangi bir isine olan 1srarinda 6énemli bir rol oynar.
Bu kisinin e-6grenim ¢evresinde oldugunu hayal edersek, o ¢ok iyi sekilde motive olmasi
gereklidir. Bu nedenle, daha dnceden bundan ideal 6grenci olarak bahsetmistik. Bu sebepten
dolay1 ideal 6grencinin ¢ok i1yi motive olmasi gerektigini bekliyoruz.



E-Ogrenme ortamlarinda, giidiilenme, dgrencilerin sinif aktivitelerine katilimim etkileyen en
onemli etmendir. Bu ylizden, tasarimcilarin en 6nemli gorevi, her bir kisimda giidiilenmeyi
gelistirici e-0grenim uygulamalar1 yaratmaktir.

Giideleyici 6geler olmadan, sizin e-0grenim ¢evreniz kullanicilar tarafindan kullanilmayabilir.
Tasarimcilar kendilerine su soruyu sormalidirlar: “6grenci olarak, bu derse katilmay1 ve
ondan birseyler 6grenmeyi gergekten istiyor muyum?” Bu soru o kadar 6nemlidir ki, tiim

tasarim kararlarinizi sekillendirir. Birakmay1 6nlemek i¢in, dnce onun ne oldugunu ve nasil
olustugunu 6grenmemiz gerekir.

1.3 Dersi Birakma

E-Ogrenim dersleri birakmak icin birgok sebep vardir. Tasarimcilar bu sebeplerin farkinda
olmalidir. Horton (2001) baz1 6rnekler sunuyor:

“Benim malzemem bana uymuyor. Isimi yapmam i¢in yardime1 olmuyor.”

“Ders, benim zaten bildigim seyleri gretmekte ¢cok zamanimi harciyor.”

“Teknolojiyi ¢alisir hale getirmek i¢in o kadar zaman harcadim ki, derslere yeterince
kalmadi.”

“Kendi bagima 6grenmek i¢in ¢ok fazla yalniz kaliyorum. Sinif arkadaslarina sahip olmay1
ozledim.”

“Ben bir siirii hayvani degilim. En iyi yalniz bagima 6greniyorum. Sinifin geri kalanin daha
hizli sekilde ilerlemek istedim.”

“Sikici, sikiel, sikici !, Ekranda bir kitap okur gibi. Bu ders hi¢ eglenceli degil.”
“Daha sik1 caligmanin hi¢ miikafat1 yok. Yalnizca bilgisayar farketti.”

“Bir igim ve ailem var. Sinif, programima uymuyor. Yasadigim yerdeki herseyi birakip
geceyarist yapilan sohbet siireglerine katilamam.”

“Derste bir ¢cok yanlig vardi ve bazi bilgiler eskiydi. Giivenilir olmadigini hissettim.”

“Dersin 6gretmek istedikleri ve benim 6grenmek istediklerim yeterince ortligmiiyordu.”



Isln asli, tim bu sikayetler, etkisiz ihtiya¢ degerlendirme siireci yliziinden ortaya ¢ikar.
Ogrenciniz ve onlarin beklentilerini biliyorsaniz, isteklerine tam olarak karsilik verebilirsiniz.
Bu sayede, kursu birakma orani daha az olur.

Bazi 6grenciler sadece derslere katilmiyorlar; ancak bazi 6grenciler sadece derslere
katilmamakla kalmay1p diger 6grencilerinde katilmasina mani olurlar. Bu tip insanlar sorun
yaraticilar olarak adlandirilir. Giidiillenmeyen ve sorun yaratan insanlarin ¢ogalmasini
durdurmak i¢in ciddi bir 6nlem hazirlamis olmaniz gerekir.

1.4 Giidiilenmemis 0grenciler

Bir tasarimci olarak, en etkili e-6grenim uygulamalarini da yaratsaniz, iginiz asla bitmez.
Uygulamadan sorumlu ( asistanlar, yoneticiler ve tasarimcilar ) olanlar dersin uygulandigi
sirada neler oldugunu incelemelidir. Ornegin, kursun her béliimiinde giidiilenmesi azalan
ogrencileri kontrol etmek bunlardan birisidir. Boyle bir durumda bu 6grencilerin hizl bir
sekilde belirlenmesi gerekir. Gilidiilenmenin azalmasini asagidaki gibi durumlarda
anlayabilirsiniz:

Odevleri teslim etmede gecikme.

Cevap verilmeyen iletiler

Ters, alayci, yarim yamalak cevaplar

Ders, asistan ve diger 6grenciler hakkinda olumsuz yorumlar

Diger 6grenciler tarafindan onlar hakkinda verilen olumsuz yorumlar
Test sonuclarinda ani diistisler

Istege bagl hi¢bir 6devi teslim etmeme

1.5 Ogrencileri yeniden giidiilemek

Giidiilenmemis 6grencileri engellemek i¢in, bilgisayardan ziyade bir asistanin bu isi
iistlenmesi daha etkilidir. Bilgisayar sistemleri bu tip belirtileri saptar ancak bu duruma
miidahalede bulunup sonlandiramazlar. Bilgisayarlarin birlikte kullanim1 tek baslarina
kullanilmalarindan daha iyidir. Bilgisayar sistemi belirler ve asistanlar bunlara son verir.

Eger iyi giidiilenmemis kisileri tespit ederseniz hemen onlarla baglant1 kurmaniz
gerekmektedir. Eger hi¢bir cevap alamazsaniz, sansinizi bir kereden fazla denemelisiniz.
Ancak, ikinci ve hatta tiglincii ¢agrinizada cevap alamazsaniz, onlara dersi terketmelerini
tavsiye etmelisiniz.

Diisiik katilimlarindan dolayi sizinle baglanti kurmak isterlerse, onlar1 yeniden giidiilemek
icin agagidaki listeyi uygulamalisiniz :

e Oncelikle dgrencinin neden 6grenim etkinliklerine katilamadigini bulmalisiniz.

e Bu tip 6grenciler i¢in daha esnek bir program onermelisiniz.

e Eger teknik bir problem varsa, onlara destek olabilir ya da yardim etmeyi
Onerebilirsiniz.

e Onlara aile gibi davranmak yerine es gibi davranmalisiniz.



e Onlarin her zaman dersle ilgili sorular1 veya isteklerine yanit vermelisiniz.

e Bu kisilerin glidiilenme problemlerini diizeltmek i¢cin hem ders hem de iletisim
aktivitilerinin kaydini tutmalisiniz. Bu kayitlar, 6grencilerin basarilarini
degerlendirmekte kullanilabilir.

e Ogrenciyi katilmamanin sonuglariyla ilgili bilgilendirmelisiniz.

e Ogrencilerin derslere donmesi i¢in onlarla anlasma yapmalisiniz.

e Bu dgrencilerin daha sonraki etkinliklerini takip etmelisiniz.

1.6 Sorun yaratan ogrenciler

Sorun yaratan 6grenciler, olumsuz giidiilenmis 6grenciler olarak tanimlanir. Sadece
uygulamalara katilmamakla kalmayip, diger 6grencilerin uygulamalarini durdurmaya
caligirlar. Siniflarda ayni tip davraniglar gosterirler. Ancak, sinif igerisinde kontrol
edilebilirler. Sorun yaratan 6grenciler, e-6grenme ortaminda kolaylikla ve ciddi derecede
etkili olabilirler. Bu kisiler her ¢esit insan olabilirler, bu yiizden onlarla 6grenme ve 6gretim
uygulamalariizi etkilemeden nasil basa ¢ikabileceginizi bilmeniz gerekir.

Sorun yaratan 6grencilerle basa ¢ikmak icin asagidaki listeyi kullanabilirsiniz :

e Oncelikle, sakin olmalisiniz. Gereksiz her tartisma diger motive olmus 6grencileride
etkileyecektir. Kisisel olarak davranmamalisiniz.

e Olabildigince ¢esitli uygulamalar yapmalisiniz. Her bir aktivitenin herkes lizerinde
etkili olamayabilecegini unutmamalisiniz. Alternatif uygulamalar, sorun yaratan
ogrencileri kontrol etmede size yardimci olabilir.

e Otoriter olmamalisiniz. Higbir sorun yaraticiy1 tehdit etmemelisiniz aksi takdirde
onlarin daha fazla sorun yaratmalarina neden olacaktir.

e Sorun yaratanlarin dikkatini, digerlerine zarar verenlerin sonuglarina ¢ekmelisiniz.

e Onlarla iletisim kurmaya ¢alismalisiniz. Onlarin olumsuz davraniglarini 6nlemek i¢in
fazladan uygulama yaptirmalisiniz. Onlarin olumsuz davraniglarini miimkiin
oldugunca iyi tarafa dondiirmelisiniz.

e Sorun yaraticilar tarafindan yapilan herbir davranisi kayit etmelisiniz. Eger hicbirsey
yapamiyorsaniz bunlar1 kullanirsiniz.

e lyi yonde davranan kisiler i¢in fazladan puan vermelisiniz.

1.7 Giidiilenmeyi Desteklemek

Olumsuz yonde giidiilenen ve sorun yaratanlar haricinde, 6grencilerinizin giidiilenmesini
desteklemek ve canli tutmak i¢in, ekstra ¢alismalar yapmak gerekir. Bazi oneriler listesi
bulunmaktadir ancak 6grencilerin giidiilenme seviyesini desteklemek adina ayrica kendi
yolunuzu bulabileceginiz unutulmamalidir.

Bu Oneriler :

e Ogrenciler i¢in acik beklentiler koymalisiniz. Dersin katilimcilardan beklentisini
aciklamalisiniz. Bu ¢ogu zaman giidiilenme aktiviteleri icin ise yaramaktadir.
Alistirma daha ¢ok yetigkin 6grenciler {izerine yapildigi i¢in, agik beklentiler onlarin
program lizerine degerlerini artirir. Onlar eger bu egitim programinin profosyonel
hayatlarinda faydali olacaginin farkina varirlarsa, sizin belirlenmis beklentileriniz,
WTE’nizi kullanimiyla beraber destekler.



e Ogrencilerin bu derste ne 6greneceklerini , niye ve nasil dgreneceklerini
aciklamalisiniz. Gorevlerin ve uygulamalarin genel agiklamasi anlamli tanimlar ile
desteklenmelidir. Dahasi, hangi uygulamalarin gerekli ve hangilerinin istege bagh
oldugunu karar vermelisiniz. Bu bilgi, dersin agiklama boliimiinde sunulmalidir.

e Dersin baslangicinda, 6grencilere dersten ne beklediklerini sorabilirsiniz. Ders eger
genel ve gercekei beklentiler lizerine kurulursa, siirdiiriilebilir giidiilenmeyi destekler.

e Baglilik, e-6grenim uygulamalarinin 6nemli agilarindan bir tanesidir. Birakmalarin
cogu Ogrencilerin derslere olan baglilik eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Baglilik
ayrica, derslere ait olma hisside uyandirtyor. Ogrencinin baglilig1 dersin diizenini
sekillendirir.

1.8 Tigin¢ ve Komik

WTE’nizi komik ve ilgi¢ hale getirmelisiniz. Diger bir deyisle, sikici bir ders
yaratmamalisiniz.

e Ogrencinin dikkatini ¢ekebilmek igin hikaye anlatmak, dogrudan olarak derse
baglamak yerine problem olusturmak, zorlu bir soru sormak, enteresan bir resim
gostermek gibi onlar1 heyecanlandiran etkinlikler yapmalisiniz.

e “Giizel, devam, hos, kesinlikle dogru, vb..” motive edici sdzciikler kullanmalisiniz.
Ogrencilerin derse devam etmelerini saglayacak kelimeler kullanmalisiniz. Son olarak,
ogrenciler ¢cok kotii seyler yapsalar bile, asla olumsuz sozciikler kullanmamalisiniz.

e Giidiilenmenin siirekliligini desteklemek i¢in yiiksek kaliteyi garanti etmelisiniz.
Kalite; hata olmayan, iyi bir sekilde planlanmis (hem egitim hemde gorsel olarak),
acik olarak anlasilabilir, istikrarli ve giivenilir 6rnekler vermektir. Bunu anlamak i¢in,
bir grup insan iizerinde pilot test uygulamalisiniz.

e Ogrencilerinizi 6gretim ve dgrenim siirecinde aktif tutmalisimiz. Ogrencilere bazi
sorumluluklar vermelisiniz. Icerik bazl1 yaklagimlar yerine dgrenci-merkezli
tasarimlar kullanmalisiniz. Ogrencinin hikayede yer aldig1 olay ve durumlar
gelistirmelisiniz.

e WTE’nizi bir oyun gibi tanitmal1 ve gelistirmelisiniz. Oyunlar genellikle amag ve
rekabet tagir. Ogrenciyi WTE’ nin yardim ile daha canli yapabilirsiniz. Ancak,
alternatif planlariniz olmasi gerekir ¢iinkii, bazen oyunlarin rekabeti ters yonde gider
ve bireyler oyunu birbirini yenmek i¢in oynar.

e  WTE’ nizde miimkiin olabildigince igerigin tanitimini1 yapmalisiniz. Bir boliimde
sadece metin kullanabilirsiniz. Ancak, ikinci boliimde simiilasyonlar kullanmalisiniz.
Sunumun c¢esitliligi fazlastyla baslhigin tipine dayanir. Eger teorik bir bilgi vermek
istiyorsaniz, bu bilgiyi ¢esitli yollarda sunmak gergekten zordur. Siklikla giincellenen
duyuru sayfalarindan destek almalisiniz. Tabiki igerigi gelistirmek i¢in haberler, basin
duyurulari, tartisma gruplari, siklikla sorulan sorular, tavsiyeler, alakali internet
sitelerinin listesi, son zamanlarda tamamlanan ¢aligsmalarin eszamanli bilgi formlar
gibi aracglar1 kullanmalisiniz.

1.9 Ongériilen Sonuglar

E-Ogrenim derslerinin dngoriilen sonuglari {izerinde durmalisiniz. Bunu asagidaki yollarla
yapabilirsiniz :



e Cevrimici 6grenimin 6neminin reklamini yapmalisiniz. Yeni dgrencilerin siiphelerini
gidermelisiniz. Bunu yapmak i¢in, ¢gevrimi¢i 0grenimin temel yararlarindan
bahsetmelisiniz.

e Dersin 6nemini isaret etmelisiniz. Ornegin, dersin en énemli ve uygulanabilir yerini
vurgulayabilirsiniz. Iyi 6rnekler sunarak, WTE ve 6grenciler arasinda bir iliski
kurmalisiniz.

e Derste herbir materyali agiklamalisiniz. Islevleri, amaglar1, prosediirii, nasil
kullanilacag1 ve diger tiim gerekli seylerini belirtmelisiniz.

e Amaglar 6grencilerin dilinde belirlemelisiniz. Ogrenciler tarafindan kolaylikla
anlasilabilir olmalilar.

e Dersle ilgili ger¢ek diinya degeri yaratmalisiniz. Uygulamalarinizdan kullanilabilir
araclar almalisiniz. Ornegin, profosyonel bir gazete i¢in sunulacak kagit veya makale,
organizasyondaki gergek bir problemi ¢6zmek icin hareket plani, bilgisayar ya da
internet Urinleri, vb...

1.10 ilerleme ve Tesvik Etme

Ogrencileri siirekli olarak ilerlemeli ve tesvik edilmelidir. Bir ders programu size aktif
ogrencileri tutmada yardimer olabilir. Iyi giidiilenmis dgrenciler derse dogru adim atarlar,
ancak onlarin katilimlarimni arttiracak hizlandiricr etkinleriniz olmalidir. Ders programinin
Oonemini anlatmali ve geri kaldiklarinda ne yapmalar1 gerektigini agiklamalisiniz.

e Programinizi yayinlayabilirsiniz. Eger programda bir degisiklik olursa hemen
aciklamalisiniz. Programiniz bazi 6zel durumlarda degistirilmeye agiktir ancak
ogrencilerinizin bazilar1 grubun geri kalan kismindan daha mesgul olabilir. Dahasi,
dersin baglangicinda ortalama siireyi agiklamalisiniz.

e WTE derslerinde geribildirim zamani olduk¢a 6nemlidir. Zaman miimkiin olduk¢a
ogrencilere geribildirim saglamalisiniz, aksi takdirde gorevlerini yapmak i¢in
giidiilenme diizeyleri diiser. Onlarin yaptig1 testler ve etkinlikler i¢in otomatik cevap
sistemi kullanmalisimiz. Dahasi, tiim ddev ve testleri puanlamalisiniz. Ogrencilerden
ders hakkinda gelen her soru yanitlamalisiniz.

e Etkinlikleriniz 6nceden ayarlanmis olmali. Dersinizi istikrarli, konforlu ve diizenli bir
ritimde vermelisiniz. Etkinlikleri bir biitiin olarak vermek yerine kiigiik pargalara
ayirmalisiniz.

e Etkinlikler her hafta saglanabilir. Haftalik katilim 6grencinin kararliginini destekler.
Ornegin, internet sitesi i¢in hazirlik, tartisma forumu icin mesaj ya da asistana e-posta
gorevi verebilirsiniz.

o Ogrenciler ilerlemeleri hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Onlara ilerlemeleri
hakkinda diizenli e-posta’lar gondermelisiniz. Asistanlar, 6zel tarihler, son giinler,
odevler igeren e-posta’lar yollayabilirler.

e Geribildirim yaparken her zaman olumlu ve cesaretlendirici olmalismiz. Ogrencileri
elestirmek, onlarin performanslarini olumsuz derecede etkileyebilir.



Yeni teknolojilerle 6grendikleri icin, 6grenciler WTE ile ilk kargilasmalarinda
korkarlar. Onlara hata yapmalarinin 6nemli olmadigin1 belirtmelisiniz. Teknolojinin
hatasi, 6grencinin 6grenmekteki hatasi degildir.

Ogrencileri sempatik ve yardimsever iletiler ile cesaretlendirmelisiniz. Basarili 6grenci
takdir edilmelidir. Alenen takdir edebilirsiniz ancak elestirirken 6zel olarak
yapmalisiniz. Mitkemmel 6devler tiim sinifla paylasilabilir.

1.11 Ogrenme Toplulugu Yaratmak

Gidiilenmenin desteklemenin diger bir onemli tarafi 6grenme toplulugu yaratmaktir.
Herhangi bir 6grenci toplulugunda, tiim 6grenciler kendi egitimlerinin ve toplulugun diger
tiyelerinin sorumluluklarini alirlar. Ogrenme topluluklari belirlemelisiniz. Olusturulacak
toplulukta asagidaki adimlar takip etmelisiniz :

Dersin bir¢ok yoniinii sinifin belirlemesine izin verin.

Sinifin herbir liyesine goérev verin. Bu sayede, herbir 6grenci ihtiyaci olduklarinda
birbirine yardim edebilirler.

Ogrenimi hizlandirmak igin tartisma gruplari, sohbet oturumlari ve e-posta kullanin.
Ogrenci birligi olusturun. Bu birlik sayesinde, simif iiyeleri dersi bitirdikten sonra bile
birbiriyle iletisim igerisinde olur.

Ogrencilerle baglantida olun. Onlar1 daha sonraki dersler hakkinda haberdar
edebilirsiniz.

Uyelik igin bir amblem yaratin. Bu sayede logolar, t-shirt’ler ve diger promosyon
esyalar1 saglayabilirsiniz. Bir fan kliibii olusturabilirsiniz.

Derslerde insan etkilesimini arttirin. Birliktelik teknikleri gelistirebilirsiniz.

Her zaman derste olmalisimz. Ogrenciler ders boyunca kendilerini yalnmiz
hissedemezler.

Hem 6grencilerin hemde asistanlarin fotograf ve videolarini yayinlayin.

Eger miimkiinse 6grencilerle goriisiin. Aksi halde, yiizyiize gériismek yerine video
konferans goriigmesi ayarlayin.

Her zaman tartismalar, sohbet oturumlar1 ve konferanslar diizenlemelisiniz.
Ogrencilerle her hafta iletisim kurmalisiniz.

1.12 Stres

Ogrenciler dersleri aktivitelerini yiiriitiirken kendilerini risk altinda hissedebilirler. Bundan
dolay1, tehlike veya dengesizlik hissi genelde giidiilenmeyi artirir. Bu stresin iyi tarafidir.
Ancak, riskli ortam genellikle oldugu gibi faydalara ve zararlara sahiptir.

Faydalar: Zararlar




e Ogrencilere enerji verir, sikinty1 e Ogrencileri korkutabilir, grenmeyi

Onler ve performansi engelleyen heyecan
e Ogrencileri asil noktalara ve yaratir.
performansa odaklar. e Ogrencileri, 6grenmek iizerine
e Tekrarlanmis basarilar sayesinde zaman harcamadan direkt olarak
goriismelerde giiven saglar. uygulamaya yonetebilir.

e Hatalar sebebiyle 6grencinin
kendine olan giiveninine zarar verir

Sorular
1. Gidiilemenin WTE ortamlarinda ki ana rolii nedir? Bireyler giidiilendiklerinde
neden 6grenmeye daha yatkin olurlar litfen a¢iklayiniz
2. Bir WTE ortaminda sorun ¢ikaran bir 6grenci oldugunuzu diistiniin. Ders
yoneticisi sizi engellemek i¢in neler yapabilir. Sorun ¢ikartan bir 6grenci
olarak ne tiir 6zelliklere sahip olmaniz gerekir?
3. Eglenceli ve ilging bir e-0grenme ortanmu diisiiniiniiz ve diigiindiigliniiz
etkinlikleri neden kullandiginizi belirtiniz.
4. WTE 6grenme gruplari nelerdir? Bir 6grenme grubunda kendinizi nasil
tanimlarsiniz?
2 iSBIRLIGI

2.1 isbirligi

Isbirligi uzaktan egitimde beraber galisma ve 6grenmede 6nemli bir pargadir. Bu yolla,
katilimcilar paylasabilir, tartisabilir, sorabilir, cevaplayabilir, i¢ ¢ekebilir, giilebilir ve daha
fazlasini yapabilirler.

isbirligi araclari nasil ise yarar

Istemci — sunucu iliskisi : Isbirligi araglari iki gesit yazilim arasinda iletisim kanalma ihtiyac
duyar. Birincisi igbirligi sunucusudur ve ikincisi igbirligi istemcisidir. Sunucu iletisimlerin
isbirligine destek verir. Genellikle web sunucusu, internet, intranet ya da yerel bolge aginda
bulunur. Istemci olani ise her 8grencinin bilgisayarinda yiikliidiir. Katilimeilara sunucudan
stirekli olarak ileti almalarini saglar.

Insan — Bilgisayar etkilesimi : Eger kisiler bilgisayarla etkilesime baslarsa, insan bilgisayar
etkilesimi e-6grenim uygulamalari igin diger dnemli bir yon olur. Insan bilgisayar etkilesimi,
birkac bilim daliyla ilgili, bireyler bilgisayar kullanirken, kullanilabilirlik, tasarim ve etkisini
gelistirmek isteyen ve arastiran alandir. Kullanilabilirlik, insan bilgisayar etkilesiminin temel
hususudur.

2.2 Eszamanh ve Eszamansiz Isbirligi

Isbirligi araglar1, eszamanli ve eszamansiz olmak iizere iki farkl1 yollarla birbirine baglar.
Eszamanli baglanti, konferans, canli sohbet, beyaztahtalar ve sesli konferans gibi gercek
zamanl gorlismelere olanak saglar. Ttim katilimeilar eszamanli ortamlar igerisinde ayn1 anda
cevrimigidir. Su siralar, cep telefonlart WTE derslerinde isbirligini desteklemek amaci ile
eszamanli iletisim i¢in kullanilir.



Eszamanli baglantida, katilimeilarin ayn1 zaman igerisinde biraraya gelmesi gerek yoktur.
Katilimeilar yalnizca bir ileti gonderir ve sorularina gelecek cevabi beklerler. Eszamansiz
baglanti icin araclar e-posta, blog ve tartisma forumlaridir.

2.3 Isbirligi Araclar: ve Yetenekleri

Tasarimcilar isbirligi araclarinin genel yeteneklerinden haberdar olmalidirlar. Bunlar
internette ortak olarak kullanilan igbirligi araglaridir :

E-Posta : Ogrenci"ve asistan arasinda iletisim kurmak igin en basit aragtir. Tletisim gergek
zamanli degildir. Odevlerin son teslim tarihini yayinlamak i¢in e-posta kullanabilirsiniz.

Cevrimigi tartisma forumlari : Ogrenciler ve asistanlar bir ileti génderebilir ve bu ileti dersteki
herkes tarafindan okunmaya agiktir. Dahasi, diger 6grenci o iletiye cevap verebilir. Bu da
gercek zamanli olmayan bir aractir.

Sohbet ve aninda mesajlasma : Gergek zamanl bir aragtir. insanlar birbiriyle ayn1 zaman
icerisinde baglanti kurabilir.

Beyaz tahta : Grafik yollamaya olanak verir.

Konferans : Katilimciya diger tiim katilimcilara baglant1 kurmasinda yardimer olur. Bu arag
sayesinde, miimkiin olan en ¢ok 6grenci sayisina erisebilirsiniz.

2.4 Araclar icin talimat ekleme

Derste kullanilan tartisma, e-posta, sohbet ya da konferans sistemi gibi araglar i¢in kilavuz
vermelisiniz. Kendi yaptiginiz kilavuzu hazirlayana kadar, araglarinizin saticilarinin belki de
sagladig1 ¢evrimici kivaluz ve kiiciik yazilara link verebilirsiniz. Belki diyorum ¢iinkii, tim
saticilar ilk kullanicilar i¢in iyi birer kilavuzlara sahip degillerdir.

Bu kilavuzlar1 6grencilerin ¢ikt1 almasi i¢in kolay hale getirin. Ya tiim basliklar1 bir dosyada
toplayin ya da onlar1 6zel basilabilir dosyada biraraya getirin. Daha da iyisi, derste kullanilan
tiim sistemlerin her kilavuzunu bir dosyada igindekilerle beraber birlestirebilirsiniz.

2.5 GereKkli olan faaliyetleri aciklamak

Herbir aracin basit faaliyetlerinin 6tesine gidin. Ogrencilerin sinifta gerekli olan mesajlar
hazirladiklarindan ve gonderdiklerinden emin olun. Bu faaliyetlerin herbiri i¢in adim adim
yoOnerge saglayin :

Bir bireye ya da tiim gruba mesaj génderme
Mesajlara cevap verme

Mesaj1 diizenleme

Asil mesajdan alint1 yapma

Mesajlarin i¢in link koyma

Mesajlara dosyalar ilistirme

Bir tartisma grubu konusuna mesaj yollama



Bilgisayar kurulum yonergeleri saglamak

Canli olaylar giiclii bilgisayar ve aglarin bile yeteneklerini zorlayabilirler. Ogrenciler ve
asistanlar, bilgisayarlarini isbirligi i¢cin diizenlemeleri gerekir. Bu araglari etkili bir sekilde
kullanmak i¢in, 6grencilerin ilave program yiiklemeleri gerekmektedir. Dahasi, 6grencileri
olaylardan haberdar etmeli, ne yapmalar1 gerektigini soylemeli ve hazirlamalisiniz.

2.6 En yaygin isbirligi araclar
E-Posta

E-Posta, bir¢ok is i¢in en eski ve hala en etkili isbirligi aracidir. Basit, giivenilir, pahali
olmayan, her yerde olan ve bilinen bir aractir. Bilgisayar teknolojisini kullanabilen biri e-
posta da kullanabilir ve herkesin bir e-posta adresi vardir.

E-Posta, e-6grenim i¢in nasil kullanilir ?

Ogrenciler, e-posta adreslerini asistanalara, ydneticilere ve teknik destek ekibine soru sormak
i¢in kullanabilirler. Ogrenciler ayrica e-posta’y1 diger dgrencilerle tartisma konularinda ve
odev teslimlerinde kullanabilirler. Asistanlar genellikle e-posta’y1 6dev verme, duyuru yapma
ve yanit verme gibi islerinde kullanirlar. Asistanlar, 6grencilere bir uzmanla e-posta roportaji
yapmak gibi 6devler vererek e-postay1 6devlerinde kullanabilirler.

E-Posta araglarinin yeteneklerine goz atmak

E-Posta, e-6grenim haricinde birgok amag i¢in kullanilir ancak, iste e-6grenim katilimcilar
icin 6nemli olan baz1 yetenekler :

Dosya ilistirmeleri

HTML diizeni

fleti siniflandirmasi

Cesitli klasorler

Mesajlarin otomatik gonderilmesi
Mesaj makbuzlari ve etiketleri
Otomatik argivleme

Yedekleme ve Geri Yiikleme
Adres defteri

Bilinen arayiiz

2.7 Cevrimici Tartisma

Cevrimigi tartigmalar, internet’te entellektiiel bilginin paylasim havuzudur. Haber gruplari,
tartisma gruplari, bilgisayar ilan tahtalari ve tartisma forumlar1 gibi bir¢ok ¢esidi vardir. Cogu
cevrimigi tartisma yazilimlari sira yontemi ile tamamlanir. Siralama, iletileri ve yanitlarim
takip edilmesi kolay bir diizen icerisinde gdsterme yontemidir. Bu sayede, yanit iletilerinden
once yayinlanan iletiyi goriirsliniiz ve tiim tartismay1 hi¢bir bilgiyi kagirmadan takip
edersiniz.



Cevrimigi tartisma e-ogrenim i¢in nasil kullanilir ?

Katilimcilar hi¢cbir zaman sikint1 olmadan tartismalara katkida bulunabilirler. Hem ileti
yayinlayabilir hem de cevap verebilirler. WTE katilimcilarinin ¢ok mesgul olduklar1 veya
sikisik programlar1 oldugu zaman ¢ok kullaniglidir. Bazen, utanma ve akicilik sorununuz
olabilir. Bu tip insanlar i¢inde kullaniglidir.

Oncelikle, baslangig iletisi katilime1 ya da asistan tarafindan yollanmir. Ogrenci bu iletiyi okur.
[letinin istedigini yaparlar. Ikinci adimda, ilk gonderilmis olan iletiye istege gére birey ya da
komple grup olarak yanit verirler. Bu tip araglar, 6grencilerin, 6grenim i¢in birlik
yaratmalarini saglar. Ayrica elestirel diisiinme, beyin firtinasi, grup olarak elestiri, takim
caligmasi ve takim tasarim etkinliklerini gelistirmeye yardimei olur. Ayrica sinif disi
etkinlikleri, devam eden sinif etkinlikleri, 6zel ders ve diger 6grenciler i¢cin destek i¢inde
kullanilir.

2.8 Sohbet ve Aninda Mesajlasma

Sohbet ve aninda mesajlasma ¢ok ¢abuk yayilan en ¢ilgin teknolojilerden birisidir. ICQ, MSN
Messenger, Yahoo Messenger, vb.. uygulamalarin birgok iiyesi vardir. Bunlar eszamanli
iletisimler yapmaya olanak saglar. Aninda mesajlagsmada, hem sesinizi hem de videonuzu ayni
anda gonderebilirsiniz. Diger bir deyisle, bu programlar ayrica ses ve video konferansini da
destekler.

Tiim sohbet programlarinda ortak unsur vardir. Ornegin, sohbet bdlgesi, ekranin sol iist
kisminda bulunur. Yazma bolgesi ekranin alt kisminda bulunur. Diger kullanicilara ekranin
sol kismindan ulasabilirsiniz. Tiim kullanicilara yollamak i¢in “gdnder” tusu vardir. Bazi
sohbet programlar1 Java uygulamalaridir bazilari ise kendileri yazilimdir.

E-ogrenim igin sohbet nasil kullanilir ?

Sohbet programlari, elestirel diisiinme ve takim ¢alismasini gelistirmek i¢in gergek zamanl
iletisim i¢in kullanilabilir. Ayrica bu programlar, dersle ilgili hersey i¢in aninda geribildirim
yapmaya destek verir. Dahasi, notlama i¢in kullanilabilir.

2.9 Oylama

Cevrimigi oylama, bir soru sorma ve onun cevaplarini toplama isidir. Katilimcilar bir konuda
tercihlerini belirleyebilirler.

Oylama e-6grenim i¢in nasil kullanilir ?

Oylama, katilimcilar bir konu {izerinde diisiinmeye ve sonrasinda daha dnceden belirlenmis
olan secenekler {lizerinde fikirlerini almaya olanak saglar. Oylamanin yardimiyla, tabiki dersin
tiyelerinin ve ders harici kisilerin fikirlerini alabiliriz. Tasarimcilar, oylamayi katilimcilarin
gecmislerini ve ilgilerini ¢ozlimlemede, davranislarini, duygularini, 6nyargilarini ortaya
¢ikarmada, ders siirecini anlayiglarini 6l¢me ve izlemede ve son olarak onlar1 gelistirmede
kullanabilirler.



2.9 Web Turu

Web turlarinda, bastaki kisi interneti gezerken, katilimcilar onun web tarayicisini takip
edebilirler.

Web turu e-6grenim igin nasil kullanilir ?

Web turu katilimcilara nasil WTE uygulamasi kullanabileceklerini, ders konusu ile ilgili bir
internet sitesi ¢oziimlemesinde, internet’te nasil bilgi aramasi gerektigini 6gretirken, ¢evrimici
is yardimlarini tanitmada, sorf yapmay1 gosterme ve tartigmada, kullanici arabiriminde,
kullanilirhiginda, grafik tasariminda, ikonlarda ve internet sitelerinin diger yonlerinde
kullanabilirsiniz.

2.10 Beyaz Tahta

Beyaz tahta’y1 bir kiginin duvara asil1 bir tahtada birseyler ¢izdigi ve diger katilimcilari
katkida bulunmaya c¢agirdigi bir platform olarak tanimlayabiliriz. Bu bir gercek zamanli
etkinliktir.

Beyaz tahta e-6grenim igin nasil kullanilir ?

Beyaz tahta, gorsel 6geler iceren basliklar tartismak istediginizde kullanighdir. Ornegin, sanat
tarihi ya da mimarlik dersleri i¢in, asistanlar beyaz tahtay1 gayet etkili olarak kullanabilirler.
Beyaz tahtada beyin firtinas1 ve tartisma gibi gorsel isbirligi etkinlikleri gergeklestirebilirsiniz.

2. 10 Uygulama Paylasimi

Uygulama paylasimi asistana bazi uygulamalar yaparken programi paylasmasina olanak
saglar. Katilimcilar ayn1 zamanda asistanin ekranini gorebilirler. Bazi sistemlerde, kullanicilar
ekrani kontrol edebilir. Gergek bilgi gosterirken ve tlizerinde ¢aligmalar yaparken gercekten
kullaniglidir. Ayrica, bilgisayar yazilim programlarin1 6gretirken kullanabilirsiniz. Uygulama
paylasim programlar1 beyaztahta, web sorfii ve ¢izim araglari haricinde kullanilabilir.

Uygulama paylasimi e-ogrenim icin nasil kullamir ?

Bilgisayar programlarini gostermede kullanilabilir. Kullanicilar ayni programa sahip olamaz.
2.11 Ses Konferansi

Ses konferansi, katilimcilara internette birbiriyle ayn1 anda konusmalarina olanak saglar.
Giliniimiizde, Voice over IP (Internet iizerinden ses transferi) gibi yeni teknolojiler ses
konferansini ¢ok ucuz fiyatlarda ve yiiksek kalitede sunabiliyor.

Ses konferansi e-ogrenim igin nasil kullanilir ?

Ses konferansi, katilimcilarin fikirlerini cabucak paylagsmaya yarar. Sizinde bildiginiz gibi,
konusmak her zaman yazmaktan daha kolaydir. Bu yiizden, katilimcilar ses konferansi
yaparken daha az efor sarfeder.

2.11 Video Konferansi



Ses konferansina ilave olarak, video konferansinda katilimcilar birbirlerini gorebilirler.
Konusmalar, mimikler, viicut dili, yiiz ifadelesi ve bunun gibi herseyi insanlar arasi iletisim
olarak vaadeder. Konustugunuz kisiyi gorebilirsiniz.

Video konferansi e-ogrenim igin nasil ise yarar ?

Video konferansi asistani tanitmada, fiziksel prosediirii ve psikomotor 6zellikleri gostermekte,
iic boyutlu sekilleri ve uzaysal iliskiyi agiga ¢ikarmada, birseyleri gostererek gercekeilik
katmakta ve tiim parcalar ile tam bir iletisimi desteklemekte kullanilabilir.

2.12 Cevrimi¢i Goriisme Araclan

Cevrimigi goriisme araclar1 ayri birer yazilim olarak {iretildi ancak felsefesi miimkiin olan tiim
isbirligi araclarinin birlesiminden geliyor. Bu sayede, ayn1 anda sohbet, ses konferansi, web
sorfii,vb.. kullanabilirsiniz. Cevrimigi goriisme araglarinin temel yararlari, bir platform
tlizerinde bir¢ok araca destek vermesidir.

2.12 isbirligi araclarini se¢cme

Birgok cesit igbirligi araglarinin ve yeteneklerinin olmasindan dolayi, derslerde etkili bir
sekilde kullanmaniz i¢in genel katkilarini bilmelisiniz. Bu yiizden, ilk olarak hangi isbirligi
yeteneklerine ihtiya¢ duydugunuzu belirlemelisiniz.

Bunu belirlemek i¢in, tasarimcilar neye sahip olduklarini ¢éziimlemelidir. Su an sahip
olduklar1 teknolojileri tanimlamak i¢in bilgi teknolojisi boliimii ile irtibata gegebilirler. Eger
boliimiiniiz web sunucusuna sahipse, sunucuda ne oldugunu kontrol etmelisiniz. Dahasi,
sunucunun tiim olanaklarini kullanmalisiniz. Ancak, bunlardan bazilar ilave ticret gerektirir.
Calisacaginiz platformu, katilimcilarin derse katilmak i¢in kullanacag: istemciyi ve bunlar
yardimiyla, ders oturumlarinizin gériisme boyutunu, saklanilmasi gereken bilginin boyutu,
Ogrencilerin ihtiyaclarini ve son olarak hangi iiriinler ve onlarin bakimini belirlemelisiniz.

Sorular
1. Isbirligi e-6grenme ortamlari igin neden 6nemlidir?
2. Biitiin e-0grenme ortamlarinda etkili ve verimli olan bir igbirligi ortamu tasarlayin.
3. Hangi isbirligi araglar1 daha etkilidir. Liitfen agiklayimniz.

3 Teknik Sorunlar

3.1 Teknik Karsikhk

WTE nin temel zararlarindan birisi teknik karisikligidir. iki farkli boyutlar WTE dersini
tehdit eder. Teknik karigikliklar ilk olarak 6grencileri yildirir, dikkatini dagitir ve cesaretlerini
kirar bu yiizdende dersi kolaylikla birakabilirler. Teknik sorunlarla basa ¢ikmak, hem
asistanlarin hemde teknik ekibin is yiikiinii fazlalastirir. Diger bir deyisle, herhangi bir teknik
destek plani olmadan, WTE dersi orada bulunan herkes i¢in bir kabus haline gelebilir.



3.1 Teknik destek icin plan

Teknik desteginizi ¢ok dikkatli planlamalisiniz. Tim alternatifler, her detay icerisinde
degerlendirilmelidir. Planmiza baglamak igin, herseyi gdzoniine almalisimz. Ornegin,
ogrenciler dersiniz i¢in gerekli olan aragl ve teknolojileri nasil elde edecekler ? Onlar
hakkindaki sorulari kim cevaplayacak ? Ogrencilere sorunlar1 oldugu zaman kim yardimci
olacak ? Asistan ve yoneticiler araclar ve teknolojiler lizerine nasil egitim alacak ? Teknik
destek kullanmanin politikas1 nedir ? Bu sorular bitmez. Bir ¢1§ gibidir. Sorularinizi, WTE
dersinde her bir uygulama igin arttirabilirsiniz.

Teknik destek plani bir bakima felaket ¢oziimlemesidir. WTE dersinizi etkileyecek ya da
durduracak her tiirlii felaket hakkinda diisiinmelisiniz. Teknik destek i¢in iyi bir yonetim
sisteminiz olmalidir. Herbir adim ve her kisinin teknik destegi iyi bir sekilde agiklanmalidir.
Tiim ¢alisan ve asistanlarin baglant1 adresleri olmalidir.

Her ders icin bir iskelet hazirlamalisiniz. Bunu WTE derslerinde karsilagilan genel
sorunlardan yapabilirsiniz. Ornegin, onlar1 Siklikla sorulan sorular (SSS), test sayfalari,
kurulum etkinlikleri ya da yardim masas1 olarak sunabilirsiniz.

3.2 Engelleri Azaltmak

Ne yapabilirseniz yapin, teknik engelleri yok etmek vazgecilmezdir. Bu yilizden, planiniz bu
engellerde miimkiin olan en ¢ok sayida isinize yarar. Planiniza ek olarak, dersinizin etkili
olmasi i¢in bilgi toplamalisiniz. Bu ylizden 6grencinin geri bildirimi sizin teknik desteginizi
gelistirmeniz i¢in ¢ok 6nemlidir. Ancak, bazi geribildirimler, bazi kisilere 6zel olabilir. Bu
sorunu birebir destek ya da dgrenciye yonelik derslerle kapatabilirsiniz. Ogrenciler dersin
uygulama boliimiinde olduklart sirada, ortak teknik sorunlari otomatik takip ve insan takip
sisteminiz ile belirlemelisiniz.

Dahasi, dersinizi orta seviyede teknolojiler iizerine tasarlamalisiniz. Ogrenciler sizin
sisteminize baglanmak i¢in ilave donanim ya da yazilim almak zorunda degillerdir. Eger 6zel
bir program ig¢in ihtiya¢ varsa, onu siz 6grencilere dagitmalisiniz. Diger bir gdzoniine alinmasi
gereken konu web tarayicisidir. Tim tarayict yapimcilarint hesaba katmalisiniz. Beta ya da
bilinmeyen siiriim kullanilmasi tavsiye edilmez.

Ayrica teknolojik gereklilikleri ¢oziimlemeniz gerekir. Bu yiizden, bazi WTE dersleri o kadar
miikkemmeldir ancak yiiksek baglanti ihtiyaci nedeniyle kullanilamaz. Hangi teknolojinin
gerekli olduguna ve hangisinin olmadigina karar vermelisiniz. En siklikla destek verilen
teknolojiyi kullanmalisimiz. Ornegin, program tek bir tusla kendini yiikleyebilir ve
kaldirabilir. Kullanigh kilavuzlar vardir. Dahasi, programin kullanicilar1 7 giin 24 saat
boyunca yardim masasini arayabilirler.

Dersinizin ayarlarini azaltmamalisiniz. Bazi ortak ayarlar ilave yazilim gerektirmezler.
Ogrenciler eger bilgisayarlarini yiikseltmek zorunda degillerse, ayarlarini diizenleyebilirler.
Ogrencilerin derslere katilabilmesi iin birbirinden ayr1 arag toplamalaria gerek kalmamasi
icin paket teknolojiler kullanabilirsiniz. Bu entegre araglar1 ¢okkullanigh araglar, bir sayfaya
entegre olmus araglar ve entegre kurulum programlari olarak sunabilirsiniz.

WTE dersinizin diger bir sorunu glivenliktir. WTE nizi kuvvetli giivenlik duvar (firewall)
teknolojisi ile desteklemelisiniz. Dersin herhangi bir kismini engelleyebilirsiniz. Ancak, ¢ogu




zaman giivenlik konusu kullanicilart zor durumda birakir bu yiizden firewall kullanimi igin bir
firewall yoneticilerine basvurmali ve miimkiin oldugunca 6zgiirliik istemelisiniz. Firewall
genellikle medya programlari i¢in sorun olmaktadir. Derse girmek i¢in 6zel bir program ya da
izin kullanmal1 ve karisik CDROM’larda 6grencilere medya programlarii dagitmalisiniz.

WTE dersindeki 6grencinin bazi gerekli bilgisayar 6zelliklerini bilmesi gerektigini
unutmayiniz. Daha 6nceden bilgisi olmayan bir 6grenci, teknik destek takiminin daimi tiyesi
olacaktir. Bilgisayar bilgisinin eksik olmasi, 6devlerin tamamlanmamasi i¢in bir bahane
sayilamaz. Dersinizi ayrica ¢ok basit bilgisayar bilgisine sahip insanlar {izerine de
kurmalisiniz.

3.3 Sorunlar1 Cozmek

Bir tasarimci ders baslamadan sorunlar1 ¢6zmelidir.
Sorunlar1 ¢6zmek i¢in bazi etkinlikler yapmalisiniz.
Bunlar agagidaki sekilde listelenebilir :

e Ogrencileri yalmz birakmamalisimiz. Onlar teknik zorluklarla basa ¢ikmaya calisirken
yonlendirilmelidirler. Kilavuzlar, yardim masasi sayfalari, talimatlar ve dahasinm
kullanabilirsiniz. Derse baglamak i¢in gerekli tiim ilave materyalleri desteklemelisiniz.

e Dersin gerekliliklerinin hepsi tamamen desteklenmelidir. Ornegin, donanim, yazilim,
basit kurulum (tarayici versiyonu, tarayici ayarlari, goriintii ayarlar1 ya da isletim
sistemi Ozellikleri), medya oynaticisi ve kaynaklar (kodlayici, ilave programlar) en
onemli ve en bilinenlerdir.

e Ogrencilerin bilgisayarlarinda gerekli herseyi arastirmalisiniz. Ciinkii, su an ki
teknolojisini degerlendirmek i¢in yeterli olmayabilirler. Konfigiirasyon hakkinda bir
rapor sunmalisiniz.

e Isbirligi etkinlikleri ayarlamali ve duyurmalisimz. Eger bazi 6zel seylere ihtiyag
duyuyorlarsa, onlara yardimci olmalisiniz.

e Baz etkinlikler ya da sinav yapmak istiyorsaniz, dncelikle interaktif parcalari test
etmelisiniz. Eger baz1 6grenciler o pargalar bilmiyorsa, kesfetmeye calisirken puan
kaybedebilirler.

e Canli olaylar i¢in ilk 6nce pilot test yapmalisiniz.

e Ogrenciler komple kurulum ydnergeleriyle desteklenmelidir. Dahas1, herbir kurulum
stirecinin ekran goriintiisiinii verebilirsiniz

3.4 Destek
Ogrencileri ders sirasinda desteklemek

Baslangi¢ noktas1 6grenciler i¢in etkili bir yontemdir. Baslangi¢ noktasi varolan tiim
kaynaklarin oldugu bir listenin bulundugu basit bir sayfa ya da basligin asil kaynaklarini
destekleyen bir yer olmalidir. Belkide, uygun ortami yaratmak i¢in bir test olabilir. Dahasi,
ogrencilere baz1 segcenekler sunabilirsiniz ve onlar 6grenimleri se¢enekleri lizerinde kontrol
edebilirler.



Gerekli destek kaynaklarini yaratmalisiniz. Kaynaklar her zaman 6grencilere uygun olmalidir.
Bu kaynaklar 6grenciler destekleyebilir :

Yardim dosyalari

Siklikla Sorulan Sorular

Talimatlar

Teknik destek i¢in tartisma gruplari

Interaktif sorun giderme kilavuzlar

Indirilebilir kilavuzlar

Yardim masasi i¢in telefon numaralar1 ve saatler
Yardim istemek veya hata bildirmek i¢in web formu

3.5 Dersini Test Edin

Dersinizi tim 6grencilere dagitmadan once test etmelisiniz. Yabanci bir bilgisayara yiiklemeli
ve nasil kullanilabilecegini izlemelisiniz. Dersinizi gerekli asgari sistemlerde test
edebilirsiniz. Eger asgari sistemde problem yoksa, yliksek performsli sistemlerde
endiselenmenize gerek yoktur. Asgari sistemler eski versiyonlu iletisim sistemleri, en az
boyutta hafiza, tarayicinin eski bir versiyonu, en yavas baglant1 hizi, merkezi islemci
unitesinin daha eski bir versiyonu ve dersinizi etkileyebilecek diger parcalarin eski
versiyonlarini igermelidir.

Tarayicilar ve onlari gesitliligi WTE dersi i¢in diger bir sorundur. WTE’nizdeki tiim sayfalari
herbir tarayici ile kontrol etmelisiniz. Clinkii, baz1 teknolojiler bir tarayiciya uygulanabilir
ancak baska birine gecirdiginiz zaman, dersiniz ger¢ek goriintiisiinde olmayabilir.

3.6 Destek Kaynaklarimmi Tanimlayin

Egitim kadronuzu belirlemelisiniz. Ayrica onlarin is agiklamalarini saglamalisiniz. Bu kisiler
yardimsever, sempatik ve teknik agidan bilgili olmalidir. Ayrica iletisim 6zellikleri ve
sabirlarida olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi Teknolojisi Merkezi, WTE dersinizi destekleyebilir. Onlarla karsilik olarak
calismalisiniz. Biiyiik {iniversitelerin ¢cogu boyle merkezlere sahiptir. Teknik destek i¢in ¢cok
fazla deneyime sahiptirler. Onlarin bu deneyimi WTE dersiniz i¢in degerli olur.

Dahasi, 6grencilerinize destek olmak i¢in arag saticilarini kullanabilirsiniz. Herbir arag

genellikle 6zel firmalardan alimir. Uriinleri igin garanti vermek zorundadirlar. Satilan iiriin igin
ayrica teknik destek mevcuttur. Bu firsat1 kullanabilirsiniz.

Sorular
1. e-6grenme ortaminda dgrencilerin ihtiya¢ duyabilecekleri en iyi teknik destek
sistemini tasarlayiniz.

4 Ogrenmeyi Degerlendirmek

4.1 Test Yapmak



WTE testinin temel yararlarindan birisi kagit, kalem, silgi, vb.. test giderlerini azaltmasidir.
Ancak, WTE testi ¢cok iyi planlanmis ve tamamlanmis olmalidir.

4.1 Testleri iyi planlamak

[1k basta, test siirecini cok iyi planlamaniz gerekir. Kacirilan kiigiik bir nokta tamamlanma
stirecinde bir¢ok soruna yol agabilir. En 6nemli sey, katilimcilar: neden test etmek
istediginizdir. Iyi bir agiklama getirmelisiniz. Diger bir deyisle, testinizin bir amac1 olmalidur.
Eger testiniz igin iyi amaclar belirlerseniz, ger¢ekten ise yarar. Ornegin, bunun bir ders
oldugu ve siavlarin bunun bir pargasi oldugu diisiinceleri gibi 6grencilerin sinav hakkindaki
beklentilerini kargilamaktan ziyade, 6grencilerin dersteki ilerleyisini 6lgmek daha iyi bir
nedendir.

Planlama i¢in diger bir adim, gergekte neyi dlgmek istediginizdir. Eger iyi hazirlanirlarsa,
amaglarimiz burada size yardimci olabilir. Dahasi, neyi 6l¢mek istediginiz i¢in taksonomi
kullanabilirsiniz. Ornegin, Bloom ve Gagne’in taksonomileri size yardimci olabilir.

Sonraki adim testinizin notlandirilip notlandirilmayacagidir. Bu 6grencilere agiklanmalidir.
Eger notlanacaksa, bu nasil olacak ? Horton(2001) ¢evrimigi testleri notlandirmak i¢in bazi
teknikler one siirer :

Cevaplar, d6grencinin bilgisayarinda yiiklii bir program ile degerlendirilir.

Cevaplar onlar1 ¢oziimleyen ve cevap yaratan uzaktaki bir bilgisayara yonlendirilir
Cevaplar onlar1 notlayan ve degerlendirme yazan asistana e-posta ile gonderilir.
Ogrencilerin onlarin cevaplarini inceleyen ve yorumda bulunan danismanlar1 vardar.
Ogrenciler kendi cevaplarmm asistan tarafindan belirlenen bir diizen igerisinde
degerlendirirler.

e Diger 6grenciler ¢caligmay1 degerlendirirler.

4.2 Test Planlamasi

Diger 6nemli bir konu geribildirim zamanidir. Geribildirim yollamak i¢in bazi alternatif
yontemler vardir :

e Her soru sonrasinda : Ogrencilerin giidiilenmesini destekleyen aninda geribildirime
destek verir. Yanliglar1 hemen diizeltir. Baz1 sorular1 kagirmaya izin vermez. Ancak,
her soru sonrasinda hemen geribildirim testi sikict ve ¢ok uzun siirer hale getirir.

e Test bittikten sonra : Daha etkili ve daha ekonomiktir, ancak her soru
sonrasindakinden daha az eglencelidir. Ogrenciler geribildirim i¢in ilave siire
beklemezler. Geribildirimleriniz daha belirli ve ve testin sonunda yapilir. Ogrenciler
geri donerek cevaplarini detayl birer sekilde ¢coziimleyebilirler. Ancak, geribildirimi
sinavin sonuna ertelemek, 6grenciye yanlis anlama dolayistyla bazi sorulari
kagirtabilir.

e Insan degerlendirmesi igin erteleme : Eger hemen geribildirim miimkiin degilse ve
testin sonuglar1 ¢ok karigiksa, bu tip geribildirim yontemini uygulamalisiniz. Cevaplar
bir degerlendiriciye iletilmeli ve daha sonra degerlendirici belirli bir diizen igerisinde
cevaplari puanlamalidir. Bu tip geribildirimde not vermek i¢in son teslim tarihi
belirlemelisiniz. 48 saatten fazla olmamalidir.



Dahasi, test icin zamaninizi belirlemelisiniz. Zamani kisitlamak kopya ¢ekmeyi Onler. Ancak,
bazi katilimcilariniz sisteme giris yapamaz, sizde kisitli zaman kullanamazsiniz. Hatta, zaman
kisitlamalar1 6grencilerin heyecaninin artmasina ve performanslarinin diigmesine sebep olur.
Eger testi uygulamak i¢in zamani zorlamiyorsaniz, hile yapan dgrencilerin gercek
performanslarini1 gostermek adina baska yollar bulmalisiniz.

Ayrica dgrencilerin birden fazla kere testi alacaklarini karar vermelisiniz. Eger alacaklarsa,
nasil notlanacaklar ? Eger 6grenciler testleri tekrar alirlarsa, bu onlarin uzmanlik seviyelerini
1srarla kontrol etme olanagi saglar. Ancak, ikinci veya tigiincii testler ayni sorularla
verilmemelidir. Ogrenciler ayni testleri tekrardan aldigi siirece, onlarin basarilarmi nasil
olgebilirsiniz ? Hangi test degerlendirme i¢in kullanilacaktir ? Ilk bastakini, en sondakini, en
lyisini ya da hepsinin ortalamasini kullanabilirsiniz.

Testi gergeklestirirken problem olma olasiligina kars1 acil durum planiniz olmasi gereklidir.
Ornegin, test veya web sunucunuzu baska bir kopyayla destekleyebilirsiniz, o halde eger bir
problem olmas1 durumunda, test sunucusunu degistirebilirsiniz. Bazi teknik destek ekibi test
sirasinda herseyi kontrol edebilmek i¢in ¢evrimigi olmalidir.

Plan sathasindan sonra, ikinci boliim olan, dogru sorular1 se¢me boliimii basliyor.

4.3 Dogru Sorularin Secimi

Bircok c¢esit soru tipi kullanabilirsiniz. Bu boliimde, asagidaki tabloda en meshur olanlar1
sunulacaktir.

Soru Tipleri Kullanilmasi gereken zaman
Dogru — Yanlis : Ogrencilerin iki segenek Ogrencilerin ikili secimlerini 6lgmek
arasindan segim yapmasi gerekir. Ifadenin istediginizde. Ogrencinin bir konu iizerinde
dogru veya yanlis oldugunu soylerler. kesin fikrini belirleyebilirsiniz.

Coktan se¢meli sorular : Bir soru sorulur ve | Eger 6grencilerin daha fazla diislince
Ogrencinin 4 ila 7 arasinda olabilecek ozelliklerini 6lgmek istiyorsaniz. Notlamak ve
cevaplardan birini segcmesi gerekir. Bir veya | geribildirim vermek i¢in kolaydirlar.
birden fazla cevabi se¢ebilirsiniz.

Yazili Sinav : Ogrenciler sorularin Bazi fikirleri ve onlarin tanimlarini
cevaplarini kutu igine yazmak sorundadirlar. | degerlendirmek istiyorsaniz. Ogrencilerin
Belirli bir diizen igerisinde kisa cevapli anlatma seviyelerini 6lgmek istediginizde de
sorulardir. kullanabilirsiniz.

Birbiriyle karsilastirilmali sorular : Fikirler arasindaki iliskiyi 6l¢gmek
Ogrenciler bir listedeki nesneleri digerinde istediginizde kullanabilirsiniz.
kargilagtirmak zorundadirlar.

Resimde Bulma Sorular1 : Ogrenciler Gorsel sistemler taninmasi gerektiginde
talimatlar iizerine bir alan ya da resim kullanabilirsiniz.

se¢gmek zorundadirlar.

Tut ve Siiriikle Sorular1 : Ogrenciler ikonlar1 | Kategori olarak fikirleri siniflandirma

ya da resimleri bir bolgeye siiriiklemek gerektigi zaman kullanabilirsiniz.
zorundadirlar.

Simiilasyon Sorular1 : Ogrencilerin yiiksek Tiim derste 6grendiklerini 6lgmek igin
derecede karisik interaktif gorevleri kullanilabilir. Baslik ¢ok karisiktir. Isi yapma

yapmalar1 gerekmektedir. hiz1 ¢ok 6nemlidir.




Bosluk Doldurma Sorular1 : Ogrenciler Ogrencinin parganin genelinden uygulama
bosluklarda eksik olan yerleri tamamlamak seviyesini 6lgmek i¢in kullanilabilir.
zorundadirlar.

4.4 Etkili Tasarim Sorular

Asagidaki prensipler dersinizin 6grencilerin basarisini yansitmak adina daha etkili yapabilir.
Yaratilacak olan sorular :

Sorular agik ve net anlasilir olarak belirtmeli
Sorular1 ve cevaplari agik olarak yazmali

Sorular1 6grenciler i¢in basit yapmali

Bir defasinda bir soru sormali

Isleriyle ilgili sorular sorulmali

Eski sorulardan kaginmali

Kesin sorular sorarken dikkatli olunmali

Onemli kelimeler vurgulanmali

Tiim se¢enekli mantikli yapmali

* Tiim cevaplart ayni uzunlukta tutmali

* Tiim cevaplan dilbilgisi olarak esit yapmali

* Secenekleri birbiriyle paralel yapmali

e Testi alanlar1 zorlamali

* Sorulari zorlu tutmali

* Sorular1 ¢ok kolay yapmamali

* Bir sorunun diger sorunun cevabi olmasini saglayin
* Tarafli sorular sormayin

* Cevabi ortaya ¢ikarmayin : Bir web tarayacinisinin durum ¢ubugu sorularin dogru
cevaplarini ortaya ¢ikarabilir.

4.5 Testin Aciklamasi

Ogrenciler smavlara her zaman endiselerle gelirler. Bii yiizden, onlarin azami
performanslarin1 gosterecek test hakkinda daha fazla bilgi isterler. Bu noktada, siavi iyi
yliriitmek i¢in sinav hakkinda herseyi aciklamalisiniz. Onlara test yonergeleriniz kolaylik
anlasilabilir olmasi i¢in asagidaki sorulari sormalisiniz.

Test notlanacak m1 ?

Test neleri iceriyor ?

Testin zaman1 varmi ?

Test ne zaman alinmali ?

Test ne kadar siirecek ?

Cevaplar nasil notlandiriliyor ?

Benim cevaplarim ne kadar orantili olmali ?

Test hangi diizeni almal1 ?

Testi daha sonra alabilir miyim ?

Testi daha iyi not almak i¢in daha sonra tekrar alabilir miyim ?
Testi almak i¢in hangi kaynaklar1 kullanmaliyim ?




Sorular ne kadar gergekei ?

Test nasil notlanacak ?

Sorular siral1 bir sekildemi cevaplanmali ?
Bilgisayar hatasi karsilagirsam ne olur ?

Eger sorular iyi sekilde ¢oziimlerseniz, testin planlama bdliimii burada vurgulanmalidir. O
halde, yukardaki her bir soru planlama siirecinin birer adimlaridir. Dahasi, 6grencilerinizden
ilave sorular toplayabilirsiniz.

Talimatlar kullanirken dikkatli olmalisiniz ve istikrarli bir yonerge sekli kullanmalisiniz.

Ogrenci teste hosgeldiniz sayfasi ile baslamali. Burada iseyarar talimatlar ve siav hakkinda
bilgi verebilirsiniz. Sinav hakkinda her kural kelimesi kelimesine yazilmalidir ; aksi takdirde
baz1 6grenciler bunu sahte notlar almak i¢in kotii yonde kullanabilirler. Ayrica kurallar1 ve
diizenlemeleri bir kontrat formatinda hazirlamalisiniz. Bu sayede, 6grenciler test sirasinda
sartlar1 kabul etmis sayilir.

Sinavi uygulamadan once, testi pilot bir yerde denemelisiniz. Ayrica test esnasinda
olusabilecek herhangi bir soruna acil durum yonlendirmesi hazirlamalisiniz. Ayrica, herbir
sorunun zamanini ve notlamasini ayr1 ayr 6lgebilirsiniz.

4.6 Test Sorulariin Diizeni

Test sorularin1 mantikli bir diizen igerisinde siralayabilirsiniz. Asagidaki diizeni
kullanabilirsiniz :

e Sorularmizi zorluklarina gore siraya yerlestiriniz. En kolay olani ilk soru olabilir ve
yine en zor olanini son soru yapabilirsiniz.

e Sorular arasinda gezinmeye olanak verebilirsiniz. Bu sayede, 6grenciler daha ¢ok
kapasiteleri olan sorular1 yapabilirler.

e Tiim sorular birbirinden bagimsiz olmalidir. Birbirlerinin cevaplarina
dayanmamalidirlar. Aksi takdirde, kiigiik bir hatadan zincir harekete gecer ve tiim
sorular yanlis olabilir.

e Miimkiin olduguncga ¢ok soru ¢esidi kullanmalisiniz. Onlar1 grup haline getirebilir ya
da karisik olarak kullanabilirsiniz.

e Bir hikaye icin birden ¢ok soru sorabilirsiniz.

4.7 Anlamh Geribildirim Vermek

Testin yapilmasinin temel amagclarindan birisi 6grencilerin gelisimi hakkinda geribildirim
vermektir. Bu yiizden, geri bildirim ve agiklanmasi 6nemlidir. Geribildirim 6grenciler igin
anlamli olmalidir.

Anlaml geribildirim yapmak i¢in, tasarimcilar tiim bilgileri geribildirimde saglamalidir. Bu
parcalar :

e Soru
e Dogru ya da yanlis etiketi
e Dogru cevap



e Ogrencinin cevabi
e Dogru cevabin neden dogru oldugu
e Asil sunum veya materyal i¢in baglanti

4.7 Dogru cevap i¢in

Dogru cevap igin, kisa ve 6z olmalisiniz. Sadece “dogru, kesinlikle, evet” gibi kelimeler
kullanmalisiniz. Ayrica kullaniciy1 neden bu sorunun dogru oldugu konusunda zorlamalisiniz.
Bu sayede, soruyu tahmin eden bir kimseye neden dogru oldugunu 6gretebiliriz. Dogru
geribildirim ilave bilgi 6gretebilir.

4.7 Yanhs cevap icin
Yanlis cevap i¢in, kibar olmalisiniz ancak sorunu kesinlikle bildirmelisiniz.

“lizglinlim” ya da “ tam olarak degil” gibi tarafsiz ifadeler kullanmalisiniz.
Ogrenciyi kucaklamamali ya da hakaret etmemelidir.

Yarim dogruyu gormeli ve kabul etmelidir.

Ipuclarimi dnce vermelidir.

4.8 Testi Gelistirmek

Testinizi uyguladiktan sonra her zaman etkililigini 6l¢melisiniz. Her derste, testinizi
gelistirmelisiniz. Testinizin nesnelerini izleyebilirsiniz. Ornegin, bazi sorular 6grencilerin
cogunlugu tarafindan cevaplanabilir ya da cevaplanamaz. Bu sorulari ¢ikarabilirsiniz ¢linkii
bunlar etkili zorluk seviyeleri degillerdir. Bazi sorular 6grencilerin ¢ogu tarafindan atlanabilir.
Bu sorularda ayrica sorunludur. Bunlar1 gézden gegirmelisiniz. Eger geriye bir¢ok soru
kaliyorsa, testin zaman kisitlamasi ile de sorunu vardir.

Ogrencilerden gelen geribildirimleri goz oniine almalisiniz. Onlar bazi sorunlu sorulari ortaya
cikarabilirler. Geribildirimlere dayanarak, sorularinizi kontrol edebilirsiniz.

4.9 Test icin alternatif yontemler

Cesitli degerlendirme teknikleri kullanabilirsiniz. Bunlar :
o Kitap-Acik testler
Kendi kendine degerlendirilen testler
Degerlendirilmeyen testler
Etkinlikler
Oyunlar
Yap-Boz’lar
Arastirma projeleri
e Birey yerine takim olarak alinan testler
Dahasi, 6grencinin performansini ¢alistigt yerde dlgebilirsiniz. Bunun i¢in simiilasyonlar
kullanabilirsiniz.

Gilintimiizde, WTE dersleri i¢in kullanish olabilecek popiiler degerlendirme tekniklerinden
birisi portfoydiir. Ogrenci ders boyunca yaptiklarini ve ilerlemesini gosterebilir. Ogrenme
stirecleri icin kanit olabilecek her ¢esit materyali i¢ine koyabilir.



Ogrencilere puan vermek yerine, ders boyunca degisik puan toplamalarima tesvik edilebilirler,
ornek: ders boyunca metal para toplayarak biit¢eyi arttirmak gibi.

Sorular
1. WTE ortaminda bir degerlendirme testini nasil gelistirirsiniz?
2. WTE’de kullanabileceginiz soru tiplerini avantajlar1 ve dezavantajlar1 yoniinden
karsilastiriniz
3. Hangi tiir geri besleme daha etkilidir? Liitfen agiklaymniz.



