Iktidar: Kisiler-arasi, Organizasyonal ve Global Boyutlar
Pazartesi, 26 Eyliil 2005

KONU: Konformizm/Uyum ve Etki, sonra iktidarmn ii¢ seklinin tanitrmi: Manipiilasyon, Ikna
ve Baski.

Onceki dersimizden bir tablo:

Konformizm/uyum Riayet
etkileme diizeyi akranlar hierarsi
cevabin dogasi taklit emirleri/talimatlart takip
(homojen performans) etmek/uygulamak
cesitleme potansiyeli var
beklenti ima edilmis acikea belirtilmis,
emirler/talimatlar
denegin aciklamasi goniilli oldugunu iddia ediyor goniilsiiz
farkl sebeblerle degisebilir otorite altinda higbir
seceneginin olmayisi

(Filmde gosterilen) Milgram deneyi: Denek, katilimcilardan birini sok etmesi gereken baska
iki kisiyle bir yere yerlestirilir. Ancak dordiincii kisinin iizerinde uygulanacak olan sok, soku
uygulayacak olan her {i¢ kisiden birinin 6nerdigi en az diizeyde sok olmalidir. Ancak miittefik
iki kisinin varlig1 denek (ger¢ek deneyinki) icin normatif bir ¢erceve olusturmaktadir.

--Ug kisi arasinda bir sorumluluk dagilimi vardir.

--Diger ikisinden birisi ayrilirsa, mukavemet miimkiin olur, dolayisiyla denek biraz daha az
sok olur. Itaatsizlik cezasiz kalir.

--Deneyi yapan kisi i¢in (projenin direktorii), grubun tamaminda riza/uyum
saglayamamak/uygulayamamak birey lizerindeki iktidar1 da azaltir.

Bu durumdan, kuvvetli grup baskisinin otoriteyi nasil etkisiz hale getirebildigini 6greniyoruz.
Ornegin, sivil itaatsizlik ve yasadigi 6rgiit iyeligini diigiiniin.

Otoriteye boyun egmemizi saglar mi1?
Mesru bir otorite bir eylemi desteklerse, denek/kisi isteneni yapacaktir, 6zellikle sorumluluk
dagitilmissa. Bu durumsal yapinin boyu egmegi daha olas1 hale getirmek i¢in nasil
maniplile edilebildigini gosterir.
--Cevre kurum ya da kiiltiirden bir bireyi belirlerseniz, bu onun tizerindeki baskiy1
azaltir ve onlar daha az boyun egerler. Janis makalesinde grupdiisiincesinden s6z
ediyor. Karar vericiler bulunduklari topluluklarda izole edilmis durumdadirlar ve
kendi aralarinda ve yakin akranlariyla oldukc¢a az alig-veris vardir, bu nedenle, izole
olmamuis olsalar, vermeyecekleri kararlar1 verirler.

Bu tiir aragtirmalar Amerikanin giineyindeki irk¢ilik ve Nazi Almanyasinda boyun egmenin
boyutlarini arastiran ¢aligsmalar1 kapsamistir. Uzmanlar hangi kosullarda insanlarin tek
baslarina olduklarinda yanlis bulduklart seyleri kabul ettigini bilmek istemislerdir. Kelman
konformizmin/uyumun derecelerinde ¢esitlilikler oldugunu savunmustur. Boyun egme ve
konformizmi tamamen birbirinden farkli olarak degil de bir siirekliligin noktalar1 olarak
diisiinmemiz gerekir. Kelman pek ¢ok farkli asamay1 6nermistir.
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Konformizm/Uyum < Boyun Egme Bir siireklilik olarak diistiniin!

* Riza gosterme/boyun egme 6diil ya da ceza beklentisi iizerine dayanir ve ayn1 zamanda
denetleme kapasitesine de baglidir.

Sigarayi-birakma grubu 6rnegini ele alalim: Bir grup liyesi sigara igmeyecegine dair sz verir,
ancak disar1 ¢ikar ¢ikmaz (gruptan uzaklasir uzaklagsmaz), bir sigara yakar. Sadece grup
baglaminda, gruptaki diger insanlar tarafindan gézlemlendiginde, uyum saglar.

* 6zdeslesme—referans grubu tarafindan kabul edilme arzusu

--ait olma hissi

--iligki devam ettigi siirece devam eder ve 6nemini korur

--0rnegin, onay almak i¢in, ¢alisan, patronuyla sigara iger
* icsellestirme—grubun giindemi mesru olarak kabul edilir ¢iinkii bireyin kendi degerleriyle
uyumludur ve kisi o degerleri kabul ettigi siirece bu durum devam eder
*Durumsal faktorler (zaman, duygulanim, onay, degerler vb.) uyumun derecesinde farklilik
yaratir. Bireyin uzlagsma boyutlari iliskiye ve duruma baglidir. Amerikan kiiltiiriinde goriilen
bireycilik bir kisinin kisiliginin uzlasip uzlasmayacagini belirledigini diisiinmemizi istese de,
deneyler sosyal degiskeni, durumun organizasyonunun degistirerek bir kisinin davranigini
nasil etkileyebilecegimizi gosteriyor.

Neler iktidar olarak tanimlanir? Sonuglari olan maksatlar. Peki ya boyun egme?
Deneyler, agik emirler ve durumun yapisindan ziyade ima edilen/iistii kapali normlarin
insanlarin davraniglarini degistirebildigini gosteriyor. Bagkalarini kontrol edebilmek i¢in grup

baskis1 bilgisini kullanabilme becerisi iktidarin kullanim1 i¢in bir kaynak olabilir.

Konformizm/uyum bagskalarini kontrol etmek i¢in kullanilabilir ve bu durum bizim birinci
cesit iktidar tanimimiza, manipiilasyona, uyar.

MANIiPULASYON

Manipiilasyon = gizlenmis maksat + bir bagkasina bir sey yaptirmak (sonug)

Manipiilasyon sosyal etkilesimde yaygin bir iktidar ¢esitidir. Manipiilasyon, aktoriin
maksadi hakkinda yanhs bir izlenim vermek icin iletisimin degistirildigi durumlarda ortaya
cikar. Manipiilasyon Kisiler arasi iligkilerde yaygindir.

Omegin—Yakala Yakalayabilirsen adli filmde bir adam farkli mesleklerden bir insanmis gibi
davranir—insanlarin beklentileri vardir—¢iinkii bu adam {iniforma giyip, ikna edici bir
bicimde konusuyordu, insanlarda sanki ona ger¢ekmis gibi davranmak zorunda
hissediyorlardi.

--“Hilekar” adamin—kelimenin asl “giivenilir adam”dir—amaci insanlarin ona giivenmesini
saglamak [gilivenlerini kazanmak], daha sonra da bu giiveni kendi ¢ikar1 i¢in kullanmaktir.

Manipiilasyon sadece yiiz-yiize iletisimle sinirli degildir; yakin bir iliski o/madan da meydan
gelebilir. S6z konusu kisi bir iktidar iligkisinin nesnesi oldugunun farkina varmayabilir.
Sembolik iletisim uygulanir—kisinin bilgisini sinirlamak i¢in {stii kapali seyler onerilir.
Durumu yanlis aktaran kelimeler/konusmalar yapilir:
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--Temiz Gokyiizii Yasas1 atmosferdeki Merkiir seviyesini artiracak (bilingli ve ironik
olarak)

--Amerikalilarin % 51’1 Diinya Ticaret Merkezi’nin bombalanmasinin ardindaki ismin
Saddam Hiiseyin oldugunu diisiiniiyorlar—ki bu dogru degil—c¢iinkii Bush
konusmalarinda Saddam’in ismini “terdr” kelimesiyle yan yana kullanarak, her
ikisinin birlikte oldugu sembolik mesajini verdi.

Manipiilasyon ayn1 zamanda durumsal da olabilir—kisinin ¢evresini degistirdiginizde:
--pazar manipiilasyonu—rafineriler pazar fiyatini artirabilmek i¢in petrol kapasitesini
distrtrler

--Enron, eyalet fahis fiyatlarda enerji alimini kabul edene kadar, Kaliforniyayr umutsuzluga
stiriikledi ve eyaletin elektrik sebekesini kapatti.

* Manipiilasyon sembolik ya da durumsal olabilir.
IKNA

Kisi bir bagkasinin argiimanini kendi davranisinin temeli olarak aldiginda ikna basarili olur.
Ne 6diil, ne ceza, ne de yonlendirme vardir—ikna bunlarin yerine sadece mantik, sagduyu ve
argiiman {izerine kuruludur.

Ikna da farkl bir kapasite s6z konusudur—iktidar sahibinin kisiligi, yetenegi, becerisi, ve
giiclin nesnesi durumunda olan kisinin zayifligina/savunmasizligina baglidir, fakat durumu
kabul etme istegi sadece arglimanin nasil sunulduguna baglidir.

Tletisim araglarim kontrol, ikna edebilme ve manipiile edebilme becerisini etkiler.
--Medya ile birlikte, maksat maskelenmis durumda midir?

--0rnegin, GE [¢evirmenin notu:General Electrics firmasi] NBC kanalinin sahibi—7 Kasim
2000°de GE’nin CEO’su NBC haber odasina girdi ve onlara oylama daha bitmeden se¢imi
Bush’un kazandigini ilan etmelerini istedi ve NBC de yapti—anketlerin Gore’un 6nde
gittigini géstermesine ragmen.

*]kna—bahsedilen yetenek ve becerinin disinda--cok az kaynak kullanim gerektirir.
Manipiilasyon daha fazla kaynak gerektirir ¢iinkii iki metni de muhafaza eder. Fakat her ikisi
de daha az kars1 ¢ikis uyandirir, dolayisiyla da daha basarili iktidar cesitleridir.

BASKI

Baski1 genellikle beden iizerinde, fiziksel olarak Kisi iizerinde kontrol olarak tanimlanir.
Eylem dogrudan beden {izerine yoneltilir:

--bedensel zararlar/yaralanma ya da 6liim—bu iktidarin sinirlarini bildiren durumdur—
kontrol uygular

--tahakkiim edilenin 6znelligiyle en az diizeyde ilgilenir—aslinda fikri/beyni goz ardi ederek
beden lizerinde yogunlasir

--genellikle iskencede yapildig: gibi bedensel fonksiyonlara ket vurur

--fiziki hareketlere engeller/sinirlandirmalar yaratir
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Siddet

1 1
fiziki zihinsel

I 1
cebir uygulayan cebir uygulamayan

Siddeti, siddet tehditinden (baski/zorlama) ayirmaliyiz. Tehdit, iletisimsel bir iligkiyi
icerir—sembolik iletisim—ki bu da giice maruz kalanin bir beyni ve kapasitesi oldugunu
kabul eder. “Bunu yap yoksa ...” bir tehdittir; maruz kalan kisi durumu degerlendirme ve bir
karar verme kapasitesine sahiptir.

Siddet tehditine karsilik gercek siddet=elinde bir tabanca tutmaga karsin tabancay: ateslemek
--eger tehditi bir kez tamamlarsan/gerceklestirirsen, tehdit o zaman daha gercek hale gelir
--0rnegin, anne-babanin memnuniyetsizligi ve ceza tehditi cocugu tekrar sug islemekten
alikoyar (caydiricilik)

Sosyal etkilesim sirasinda, kategoriler birbirine karisir ve her durumda, uygulanan birden
fazla gesit iktidar vardir. Formlar, kategoriler, ya da iktidar ¢esitleri analitik kategorilerdir,
bazen bunlar1 “ideal tipler” olarak adlandiririz, empirik olmaktan ziyade tamamen
kavramsallastirilmis olan.

Cogunlukla siddeti total asimetri ile alakalandiririz, taraflar arasinda en fazla esitsizligin
oldugu durumlarla mesela, tecaviiz, cocuk tacizi, idam cezas1 gibi.

Insanlarin eylemlerine yon vermekle, onlarin bedenlerini harekete gecirmek/manipiile etmek
arasinda fark vardir.

* siddet tehdidi

--otoritenin kullanimi siddet tehdidini igerir (bir otorite ¢esidi olarak)

--kiginin bireyselligi ortadan kaldirilmamustir

--tehdit boyun egme egilimini gii¢clendirir, 6zellikle otorite igceren bir iligki durumunda kisi
sadece otoriteye riayet eder

* siddet

--birey boyun egmek zorundadir—direng gosterirse ceza vardir

--siddet bireyin bir sey yapmamasini saglamak i¢in daha iyidir

--harekete gegme 0zgiirliiglinii ortadan kaldirir ve dolayisiyla olumsuz olarak tanimlanir—
kisinin neler yapamayacagi iizerinden

--siddeti kisinin karmagik gorevler yapmasini saglamak i¢in kullanamazsiniz
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* Kisi iktidart elinde tutan kisinin gelecekteki inanilirliginin ve siddet kullanma becerisi ve
isteginin farkinda olur. Hem tehdit hem de siddetten korku vardir.
--0rnegin, ABD Hirosimay1 bombaladiktan sonra Nagasaki’yi neden bombaladi?
Birden fazla bomba oldugunu ispatlamak istedi (sadece iki tane olsa da), bu kapasiteye
sahip oldugunu gostererek, Japonya’y1 tehdit etti. Burada, siddet kapasiteyi gostermek
i¢cin kullanildi1 fakat sonra tekrar kullanilmadi.

Gergekten de, bedensel manipiilasyon ve kontrol iktidardir, fakat bunlar siddeti olusturur. Bir
de siddetsiz/pasif olmak/pasif direnis ihtimali de vardir, halk/kamusal gosteriler ve oturma
eylemleri gibi. Pasif-direniste, insanlar bagka bedenler iizerinde bir seyler yapmak yerine
diger insanlarin eylemlerini 6nlemek/sinirlamak i¢in kendi bedenlerini fiziksel nesneler olarak
kullanirlar. Bagkalarinin eylemleri, bir diyaloga ya da sembolik iletisime girmeden etkilenmis
olur.

* siddet iceren—beden izerinde
* siddet icermeyen—bedenler ile

Siddet baskalarinin eylemlerini/hayatlarini dolayh yollarla kontrol etmek i¢in kullanilabilir:

--insanlarin hayatlarinin her dakikasini yapilandirmak

--durumu tamimlamak, arzu edilen sonucu elde etmek i¢in durumu organize etmek
--insanliktan ¢ikaran bir organizasyon iiretmek—Goffman, liyelerinin hayatlarin
tamamen kontrol eden bir yapilanmanin oldugu total kurumdan bahsediyor.
--siddet her zaman fiziksel tacizi gerektirmez—iyi karsilanabilir, hatta arzu edilebilir.
Kontrol gorece olarak daha total bir sekilde uygulanir.

--Erving Goffman-vefat etmis olan, UPenn’de [Pennslyvania Universitesi] sosyoloji
profesort.

total bir kurumun 6zellikleri:

hayatin biitlin alanlar1 bir otorite altindadir

aktiviteler biiyiik sayidaki insanin gézii oniindedir

giinliik hayatin evreleri siki bir sekilde planlanmigtir

belirli belirtilen amaglara ulasmak i¢in rasyonel bir plana baglidir

=

Total kurumlara 6rnekler hapishaneler, yatili okullar, ordu, manastirlar, konsantrasyon
kamplari, yaslilar evi ya da timarhane olabilir.

Total bir kurumda neler olur

* topyekun bir denetim yaratilir—her sey acikta yapilir

* cok sayidaki tahakkiim edilenle az sayidaki tahakkiim eden grup arasinda biiytik bir
asimetri vardir (aralarinda ¢ok biiyiik bir sosyal mesafe vardir)

--en bastan beri kaynaklardaki dengesizlik/esitsizlik

--biitiin ortam bu dengesizligi yaratmak i¢in kurulmustur

--biitiin organizasyon oligarsiden kaynaklanir—daha fazla olan tahakkiim edilenleri kontrol
altinda tutabilmek i¢in denetim gereklidir
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* mortifikasyon(kiigiik diisiirme/¢iiriitme) siireci—birey 6zbenliginden soyundurulur—
bedeni degil ama kisiyi 61diiriir (beden ve 6zben arasindaki farka dikkat edin)
--0zben istenmeyen bir sey olarak sunulur (6rnegin, devlet mahkumdan nefret eder, manastir
kisiyi degistirmege calisir)
--insanlar sosyal rollerinden mahrum edilmis olur
--biitiin iliskilerinin, sosyal alis-verilerinin (aile, tiiketici, vb.) baglamindan
uzaklastirilirlar = sivil 6liim
--hemen cezalandirmak ve daha sonra da tehdit unsuru olarak kullanmak i¢in boyun
egme testleri tasarlanmistir
--kigisel tahrifat—Xkisi, diinya isaretlerinden yoksun birakilir, kisinin biitiin
gostergeleri kaybolur
--bazen dogrudan, kalic1 bir sakatlama (d6vmeyle kazinan numaralar, sok terapisi,
ameliyat)
* Ozbenlik alanlar1 ihlal edilir—o06rnegin, kisisel bilgiler digerlerinin ulasimina agik olur,
istenmeyen Ozellikler ifsa etmek, zorla beslemek, bagirsak hareketleri [tuvalet kullanimi]
kontrol altinda tutmak, zorla kisiler arasi iliski kurdurmak, kisileri/esyalar1 aramak, gruplar
karigtirmak

* davranigin Kirletilmesi/bozulmasi—otoriteler alanlari isgal eder (seni kendilerine
alistirirlar, mesela ilk adin1 kullanarak, fakat yine de uzakta durarak), kisinin sahsilestirilmesi
--aktdr ve eylem arasina bir ayrim yoktur
--sonugta rol ve kisi arasinda bir ayrim yapamaz hale gelirsin
--0rnegin, Profesor Silbey sehrin okul komisyonunda yer ald1, ancak fikirleri bazen “O
bu duruma uymuyor. Buras1 MIT degil” gibi sozlerle gegistirildi. Ciinkii O bir
profesordii/hocaydi ve bir ebeveyn ya da vatandas roliinii diger roliinden etkilenmeden
uygulayamazdi.

siki disiplin—zuliim etmek olarak da adlandirilir

--tim mahkumlar1 kontrol eden gorevlilerden izin almak zorunlulugu

--bu da dzgiir iradenin kaybedilmesine yol acar (mahkumlarin kendi bedenleri lizerinde
higbir kontrolleri yoktur)

Mortifikasyon/ciiriitme sadece kendi amaci i¢in de uygulanabilir, mesela konsantrasyon
kamplari, gulaglar, hapishaneler. Ya da, belirli bir amag igin kullanilabilir, saglik
hizmetleri/akil hastanesi, faydaci bir amag, ya da yeni bir bene sahip olma arzusu.

Eger mortifikasyon/¢iiriitme basarili olursa, yeni bir ben yaratilmadan eski ben yikilir.
--kiiltiirsiizlestirilmis, miilksiizlestirilmis, ¢iiriitiilmiis, yenilenmeden yikilmig
--bu siire¢ kontrol i¢in avantajli olabilir
--bununla birlikte, yeni bir ben olmadan, total kurumun disinda var olmak
zordur
manastir ve ordu—bunlar yeni bir ben sahibi olurlar ve genellikle disarida da basaril
olabilirler

Total kurumlarda insanlar yasamay: nasil basarirlar? Nasil adapte olurlar?
*akran/ikincil ayarlamalar
-yasak zevklerin zevkini ¢ikarirlar (kagit oynamak, egzersiz yapmak gibi)—Xki bunlar
mahkumun hala kontrol altinda oldugunu gosterir
--akranlar1 arasindaki statiisii
--personele dogrudan meydan okumaz
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* Kisisel ayarlamalar

--kendi kabuguna c¢ekilir, muhalif olur

--kolonilesmek en yayginidir—mahkum ¢iliriimiistiir, dis diinyadan korunmak igin
kurumsal koruma arar

--degisir— ‘miikemmel mahkum” olur

--sogukkanlilig1 oynayan bir yalmiz olur—ben bilinci ayr kalir

Bu ayarlamalar grubun 6nemini gostermektedir.
Ben bilinci grubun bir eseridir/liriintidiir.

Zimbardo’nun hapishane/gardiyan deneyi iktidari elinde tutanla nesnesi arasinda siddet
kullanimi1 ve suistimaliyle sonuglanabilen asimetrik bir iligski oldugunu gosterir. Bu iligki
kisisel degil de durumsal bir konudur.

Siddet (bir iktidar cesidi olarak)

* stirekli gozetim

* cogu dogrudan siddetten siddet tehdidine dogru ilerler
* insanliktan ¢ikarmak

* Ozglir iradenin kaybi

* glicslizlestirmek

Ne 6grendik: etkilesimin yapisi, rollerin organizasyonu, ve uzamsal organizasyon insan
eylemini ciddi bir sekilde sekillendirebilir.
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