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Sloan Yonetim Okulu

Dis Kaynak Kullanimh Satislar?
Susan birbardak birasina bakakaldi. Bu tiim denetleme projesinden sorumlu oldugu ilk zamandi.Onu
basartya gotlirmek zorunluydu.
Miisterisi orta biiyiikliikte bir televizyon istasyonuydu. Maliyetleri kisma istegiyle dis kaynak
kullanak satig yapmayi diisiindiiler. Susan anahtar yarig¢inin teklifini/taslagini sundugu kurul
toplantisina daha yeni katilmisti. Kurulun pozitif izlenimi vardi fakat Susan’in reaksiyonunu duymak
istiyorlardi..
Satis firmasinin teklifine gore, degisken iizerinden iicretlendirileceklerdi. Ozellikle, asagidaki plan
teklif ettiler:

- 11k $400 milyon satis {izerinden %10
- Sonraki $200 milyon satis lizerinden %5 (yani $400 ve $600 milyon arasi)
- $600 milyon istii satis lizerinden 52

Satis firmasi satig giliciiniin (elemanlarinin) su durumda daha etkili oldugunu 6ne siiriiyordiiler:
benzer miisteriler i¢in su an basardiklari miisterilerden satis i¢in harcanan her dolar basina elde edilen
gelir yaklasik %30 daha fazlaydi.

Miisteri reklamcilik satisindan yaklasik $500 milyon elde ettiler ve baska higbir gelir kaynaklar
yoktu. Sabit maliyet $450 milyondu, ki bun easaen televizyon programlari almaya ve genel imalat
maliyetlerine gitti. Son olarak, satis masraflarindan $50 milyonlar1 vardi,ki hepsi degiskendi (satilan
reklam sayisinin fonksiyonuna bagli olarak).

Susan olsaydiniz, miisterinize teklifi kabul etmeyi nasihat edermiydiniz?



