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Providing Meaningful and Memorable 
Learning Experiences��
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'� 

• / �����
����	
������6� 
• / ���
�� ��
����	
	���6� 
• / �
�	���������
����� 

��6� 

"��= 2 , #�����
���� #�	� ����
����������������	���
��
�
�	���
�	� ���	� ��
	
	��#��� �
����
���
��� �	��	� �
����� 
��������
	� ��
� 
	����������% 

����
��
�
�
���� 
���	���
�	� ����� � ������	����
�
� 
	����% �


�
���� �)��	���
��
�
�
���
� 
���	���
�	� ���
	
	���
	�� �	� ������	� ��
� 
	����/ �	���	� #�9 � � ����#�% ���
���
	����
���9 	
	����
��
�
�
���� 
���	��
�
�	� ���	� ���� �
������� 
������
�
/ �	� �� �� �= 2 , ��
���	���
�	��������������
	�� �	� ����
��	�
�������������	#��	�� 

�
��
����	� �	������
���
����


���	
����
	�� �	� ����
� 
	�������������< ����& 
����#�= 2 , �� 
���

����
��
�
��
���& ��
����� 
	�	� ������� �	���
�	�
�
	
��������
��
�
������ 	����� ���		����"	�
���
�
���
	� �
��	��	� ��! �	������������������ 
���

�
��� ����:
�	��
:��
��
���
����

���������������
� ��
��
	� ���	� 
��:
�� ���:����:
��! :����
	�� �	� ����
� 
	����9 ����
��� �:
	
	��	�
�
�	����
��
��
�
:����= 2 , ��
���
�	� ����� �
������� 
��������
�
� 
	�������������	����� �	� 
��	� ����
	�� �	� �������������
��� �	���
�	�:��	�	� ������� �
	��� :����
� 
��	� ����������
�	� ��
������ �
	
	���������� ���


���
�
= 2 , ��
������ 
������	� ����������	��� 

�
����	� ��
� 
	�������������	�������� ���#������	� ���� � ������	�
�������
	����
	��	� ��	�
	�������
����������� �	��"	��
������ 
���	����
������
� 
	��
���	� �� 	�
�� �
��	�
���	����= 2 , ��
������ 
���	��
������������
	����
� 
	��
#�	��� ���
��
� 
	��
#������������
�(	����
� 
	��
#���
	���� 	���
� 
	��
#�
� 
	���

��	�
��#��� 
���

�
� 
	��
�
���	� ����
	��
������

��< ���
���
��������
���������������
���

�������	� �= 2 , ���� �
�
���
��� �
� ��
�� ������

	����= 2 , ��
��
�

OOSE Objectory��

� �)��	��� ���	� ���� 

�	� ������ 

�
'�/ �
�� 
�
#����
	�� �	����
���	�
	������ 

����� ��7 � � ������	��� 

��� 
�
�
�
�
	� �
���
��� 
�����
����	��������� 
	�	� ��
� 
	���
� �� ������	���� ����	� ���������
��� 
���

�������#����
���������

���� 
�����	���
�����
����	���
����� ��/ �
�� 
�
��������
�
����������	����	� �����
�����)��	������������ �������	� ��
�� � ������	
��� 

����� �����
	�� �	������ 

��������
�	� �������
������ �������	� ��/ �
�� 
�
��� 

����
�

Booch Method��

. ���� �2 �	� ����
�
�
��! �����

�� �)��	�� ����	���0 �
������	� �/ 		���� 	�
��� � 0 / ��
����������
�
�
	��(�� (
	���
�� ����	��	� ����
�������
�
� 
	������ �
��
	��
����
	�����	��� ���


�
�
�����)��	
�	� ���	� ����
��
�	��
�
���
���
	���
� ���
�������	� 
��� ���������	�	� ����0 � �����	� �
��
	��
���


���
��
�
�
�����)��	���
��
�
�
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����� ����
����
�! 
����	���	� ����� ����� �����
��
�
��� � 0 / �����
�	� ����
���������

�

�
�� ��� �� ���������	
��

����	��
	���������

���
�

Fusion �
0 ����������� �� ����		(8 
�! 
��#�< � 
�����
��

�������& ��������
����
����
�����	�
����	� ��
�
���� 
�
�
��
����
�� ����������������
��
�
���� �
���	� �����
��
�	�����
�:�� 
���:����	� �������������	
�����	� �����	� ��
��"	�� 

�
������������

�
���	��� �� � �
�����	� ��
�������
	�����������
	����
�����	��
�	������	�������)��	
��< � 
����� 

�
	� ������ 

�
'�
�
�� 
�
#���
����
�����������	
	�����3 
�� ��� 

��� 

�
�
�	������	
�����
	��
�
���	� ���� 	�� 	��������

	���
�	
�

�	� ������ 	�����	� ����& 	���
�

Object Oriented Analysis and Design (OOAD)��
�� ��� � / 0 ��
��

������
�	� ����	��
����� ��
	���#����
�
	�������������
���
�	�	� ���� �
���
		���	
�	����	���
	��	� ��

	
	���
����� �
����

���	
����� � �
�
�� 
�
��"��	� �
���	� �����)��	��������
��
�
�
���� 
���	��������� ��� (������
�����

�
#�����	�
�� ��

�
���� 
���	����
��������)��	���� 
����#�
�����)��	�
�� ��

�
���� 
���������
��������

	
	�����)��	�	� ��
�
���	� �������
	���
� ��
��
 

Components of E-Learning Applications 
�

Primary Components Of E-Learning Applications �
�
/ �
� ���

�� ���(��
����������������	
��
�	� ������� �	�������������
�����
����� ������
���������

���� ����
���
����
���

������������	
�����(��
�������"����
���������

#���
�����
�
		���	
�	����������	� �
����������	
��
? �������
	���
� ���
���
� ����	�
�����	� ����������	
��
�	� �����
	�
	�����������	�����(��
������
�����
	���
�� 

�� ������
�� ���������	
�����(��
������
�����
	���
��
�������
	���

6� 

• , �
�������	��
	���#  
• , �
�������	���
��#� 
• % ��	��	�9 	�� �	� ��#� 
• * 
���
	���#� 
• "�	��
�	���	� �� 

Learner Motivation 

� �����(��
�������
���������#�	� ����
���	����
�� �
	� ���
�
����� �	���	��
� ����	
����
�	������
������� 	����
��2 �	��
	����

����(��
��������	��
�	�����
��������	� ����
	�����
	���
	� �� �
	� ��
���� �������#��

������	� �
����
���
	���
����
	� ���
#����
�
�������� ���	� 
	���	��
	���6  

• "
�
�	� ������������ �
�� ��������� � �
������������
��
������
�	���	��
�	�����������	��#� 

• "
�	����������
�	������
����
5������� �������
��������	��
	��������	������	� �����
�	����������
	���#� 

• "
�
����	������	����	������	��������
�	�
	��� ����� ��� ��
��
�����

���������� ���	������
�����#� 

• "
�
�
� ����	���	�������

����	��	�����������
������
	���#� 

• "
�
������� �
�����	�	�������������	��
� �	� �
�
�����
������
	���#� 

• % 
�����
	��
����
	���
� �����	�	��������
�������
���
��
�� 
	��#� 
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• % 
�����
����������	���������
�������! ���������� 

Learner Interface 

"�	���
����
�
�	����	� 
	�
� ����	
������ ���
	������	���������� 	���

���� 
����"	��
! �
������ 	��
���
������ ��
���� 

����	�������
�� �
����� 	���� 
��
��- �	� �� 	�
�� ���	���
�����
���#��(��
��������� �
�
�

���
���������	� ��

�	����
����
�� 

9 ��	�
�����	���
���
���	� ����� 

����	� �	� 
	���������

���
�����


	�
�
�	���������
����	���
�����	� ���
���	�	��
���������
���
#�

� �� �

��

� �	��� 
�#������
����	� #������
��� #�
����	���= 

����	� �

��������	�����

������	���
����
�)� 
	�
�� � ����������� ����	� ����
���
��	
������	��
	� ��
��/ ��������	���
���
� �� ���
� ����	�� 
��
���	� �+ ����
�������"���	� �������
#�� 
��
��
���	����
� ��������������	���
���
�� ����	� �� �
���
		���	����	�����
�	

! #�
� �� �

������

���	�
������
��� �
���"��
����
�	� 
	���
#�� 
��
�
����

��� �
�
�	����	� ��
����
�
	����	���
���
�	� �� �� ��	��
�� 
���	��� 
���"	��
��
����

���
�����
� �����

��

��� ������#���	���
������
���(��
��������� �
��
� �� ���
)� 
	���������	� ����� �
�����	��	�	��� 
��
��"�	���
������
���� �
���
�

��	� �����������������
�
��� ��
�
������(��
������
	� ���
�� 

�

 

  
/ 	����
	�
��� 	#���������
���	��
���� �������� 	������! 
����	� ������	���
��
� 
	����� ������#�	� ����
� �� ������

���	� ����	���
! ����	���
�����! �������������
���
������ ��	�������
�� ���������"�	���
����
�
���
����� ������

* �����������	������
	������� 	���� 
��
������
��� �� 
���
����������
�
��� 	������ 	����� ����	� �� �
���� 
����	� ����
/ 	�	� �
�����	#��������	���
�����
� 
�
�������	
�	������	��������	�	� �
��������
��"��
����
����
�	
�	��	
! ��
���� �
��
�������	����	�
���� 
���
����������
�
��� 	������ 	���! ��������#���
������
� �� �������
�����	���
����� �
��
� 

����	� �
���
�	�����������������	��	� �
�����������

The Interface Is the Computer 

- � 
	��������
������
������ 	����
��	
��& 	���
��
! ��
������	���
��
(	� ��
! �� ��
��#�	� ����� 
�#�
���	� ����	���
����
��	���	��	� ������	� ��

�������, �
����
���� ���:	��
����� �� ���

�� ���	� ������� 	������! 
�
��	���
��� ����� ����� �� ������	��	�	��! �	���� ������
	�� �	���
��
�����
	���
��
7 
	� ��#�	� �� ��
���
��� 	��� 
	�	� �� ��
�����	� ��� �� ���

��
���������	�
��	� �	� ��������� 	��
�
���� �����	���
	������
�������& ����
�
�
�����
�
�� ���
�! �������
	���	��� ���
��! ���������������
��
�� ������ 	���� 
��
#�
� ������#�
���	� �� ������
����	��� ������
! ����������
���	� ����
	� ���(���
���
�#�
���	� �����
�
������"�	���
��
�����������������	��������	� ��
�
�� ������	������	���� 	��	��	� �
�
��
�������
��� ��	� ��- �	� ��
�� �
��	���
�����
���
#������& 
����#�� 
��
�����������	� ����
���� �! �����
��	���
�	� 
	���� ����
! ��	� �������! ��� �� ��

�������
�������
� 
�	����& �
�������
�	� �� �
���� 
�������� �� �
� 
���	�	� ����
�����
	� ��
�	� �� ��
�	#�
�� 	�	� �� ��
�:	������	� ���
������:	�! ������ 
	�	� �� �
����
������9 ��	� �� �
�� �����
�����
����� 
	�
�& ��� 
�� ���	� ���	� ����
������! �����
������� ��
��� ����
� 
	��
���� � ��	�� ����� ��
	���������

��� �� �

�	� �� �

�	� 
��� �� ���#�
���� 
��
���
����	� ��
����
�	�����! ������	� ���
�
�	����
�
����
����
	� ��
�� 

�

 

���������������� �	����
���������	
���#���������������	���
��
�	� 
	����
	��	��� ���
����� � �	� �� �� 
��
������ 	����
�� �� ��������	���
��
�	� 
	��
! ����	���
����
��
���� ����
	
��
���#��
	� ���	� 
��� �����#�� ���	���������#�
���
�& 

���
	�����8 ���� �	���
�����
����	��� �� 
�� �
	�����	�����	��& 
�	�� �	� �
����
�
����
���	����	���������������������� �
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����

�������
�������"	��
������������� �	�	� 
���	����! 
#��� 	������	� ���

�
���& 	������ ������	
�	�����
�����/ �
������
��	���
�����
! ��

#�)� 
	����#��
����
��	������
���
��� 
���
�& ��	� �
�����
������	���
�
- � � �
� �� ���
�
��������
! ��

�� 
���
��
�(��
�� ���������	$ �= 
��
����! ������
		���
����������	���
�
��������	���
�

�����	���
�����������% �����	���
����� ���	� ���� ��������� �� � �����	����
�	� 
	�� 
���	����������������
���
� 
� 
��� ���������� ����� ���& ���	
	���
����� ���� �� 
�����	���
�
�
�����! ���� ��


� ��	����� 
��
��
! ���
�	� 
	�	� ��
��	���
����! �
����
��� �	���	� ������
	�����	���
��������& 
�	�� �	� ��

����
� �

�����	��
��� ��
������	���
�����	� ���
��
��
���
�
- � ���	� �����
�
	���� ����������	���
��
����! �����������
�
��������
	
���#���
����
��������� ����	
���
��� 	�
�� �	� ����	� ���������	���
�
���
�
�������
�
	��	��3 ���� �������	����������
�������
	��� �
� 
���	���� ��
��	�
���

���
�� 
�����	��� 
�#�����������������

�
#�
����
�� �� 
��
��
����
���	� ��
����
���	� ���
�
� �
�	������	���
�	� 
	�
� 
��������������
����
���
	���

	������
��� �
� �������	� 
�

The Primary Responsibilities of Learner-Interface Design (Usability)  
�
"����
�������	���
����
�
�������	
�	#��	�
� �� ���� 
���
������
���
�����	��
��"	����
�
� ����	���	����� ��
���
	���#�
��	��
�	���	� #������ ���
	���#�
���������
	������	����
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��
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����
�����������	
����	� ���(��
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�����
	������� �� �
����
�������
	���

6� 

• / ��������	���
���
� �� ���� �	�� �� ���� ���	�
��� �� 
�� ��"���	� �������
#�� 
���
� �� �����	�������+ ���
�� �
	���
�� ����� 
�����	��= 
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�
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�������� �������� �	��� 
����	���
���� 

• / ��������	���
���
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��������3 
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���� �� ��
��

�
������� ����������	��
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����
�� 

• / ��������	���
���
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��������� 	���
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���

�������� ��
�
���	� �����������	�
� �� ������
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��������
����������
��� ����#�
�������� 
��
�
��������	��
�� 
�������
�����
������
��������� 
�����������	���
��
������ �
��
�	� �
��! ���
������
����
�	��
����������
�����	
��� ������#��������� 
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��� ���
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������� 	���
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	����

��� �
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	�� �	� ����
��������	��

���	���
��
�
��������
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����	��	� �
��! ���
����
�������� 

• / ��������	���
���
� �� ���� 
���� �
� 
��	� ���� �� ��� �����������+ �������� ��� ����#�
�������	���
��
�����
� ���������
����	���
����� ������#�
����������� ��
��
���	����������+ ����

��� �
��	� �� �
� �� �������

� �	��

���

��� �� 
��
��/ ����	���
���
� �� ���
� ����	�	� �
��! ���
����	� ���
#�
� �� �

�� ��	
����	��
�����
����
��
	� ��
�� 

• / ��������	���
���
� �� ���

	����� ����
�������� �	�	� ��� � ����	
�� ��"	�
� �� ���
� ����	�

��� �� �

���

�����
��
������
�	���	��
���	� ���	� ����� �
���"�	���
����
�������������	� ����	�& 	����
����
�	� 
	���
�	����� 
����
��
�������& ��������
�� 

• / ��������	���
���
� �� �������������	� �
��

	��
���
�� � ��� ���� �� ���
��� �
���
�
�������� 
	�	� �� �
���������  
• / ��������	���
���
� �� ����	

� �� � ��� ������ � 
� 	��� 	�� ��� �� 	����� 

� �
����
�� �
� ����� 
� ���� ��� ���� � �
	�

� � ��� ��"	�
�
��� ���
�	�����
�
	���	��
	����������� 
• / ��������	���
���
� �� ���� � � � 
���
�� ���	� �� ��
������� � �� 
� ��
����� �	�	� ��% � 
������
������	������������	��

��	���
��
5������	���
�� 

�� ����
	������	
�	���

����� � ���
�����
�� 
���	�����
�������	���
�����
�����
������ ���������	������
������
�� 	����
��0 �
�����
�
� �� ��������������������������� 	����

�������������	
�	� 
	��
�����
�	�
�����
��
�����(
��
�������"���	� �������
#�	� ���� ��
���	
���� 	� ����
��
�	����
�	
�����(��
������
�����
	���
��
�)� 
	���
�������4 �� ��

�����
	���
�
� �� �����������)� 
	���
������
�	���	��
���� ���	� �����������	
����
� �������	���
�����������

���
��

Importance of Good Interface Design for e-Learning 

"�������� 
�����	���
�����
�����
������	
�	�
�� �� ���#��	:
�
���	��
��� ������	
�	�����(��
�������- � � $ �"	��
�
��
� �	����
�� 
�������	����	��������	���� 
����	� ������� 
����#��� ��� ��
� �
����� ����� 
������� 
��	
#�������	���
#�
����
�� �
#�

������

�

 



 12 


� � ������! ���������
������������������
! ���
��"	:
���

����
�
�� 
����������� �� �� 
�����
	�� �	���
����
������� �
	���#�	�
�����#�
�& ��������#�
���	
���	#��� 	����������	� �
��
����	����
#��	:
�

��
� 
�
�������� �	��� 
�����������
� �����#��	:
������	
�	�	���
���

�� ��� �������	
������	� ��� 
��:
�
		��	����� 

 

Effects of Poor Interface Design 
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Content Structure and Sequencing 
Content Structure and Sequencing��
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Learner-Centric 
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Sequencing for Learning  
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Navigation & Interactivity 
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• Webcasts  
• Presentation sequences  
• Drill & Practice activities  
• Scanverger Hunt  
• Guided Research  
• Guided Analysis  
• Team Design  

• Brainstorming  
• Case Studies  
• Role-playing scenarios  
• Group Critiques  
• Virtual Laboratories  
• Hands-on Activities  
• Learning Games  

�

Characteristics of Interactivity  

• "�	��
�	�����
����������
�����	�������	�
��
�
�������	����������
�	

! ������������������
������
�! ���

• , �
����
�� 
���
��� 
����	��
���� �	� ����
! ���
������	��
�	��������������	���

• . �� ����	� ������	�������� �	
��#�
� 
	����
�������	���
����
��

������	� �����������
������

• , �
����
�� 
���
�������	� ��	� �	���
! ����
	
! �
��, �
�������� ��
! ������
	
! �
��
��������	� ����
	��
� 
����
��
���������

���
�	� 
	���
���

• "�	��
�	����9 � 
	��
��
�����������
����
��������
�� ���
�
	�	� ��

���	������

• "�	��
�	���	� ��
�����
�
��
� ����	��� �	�����
#�
� 	��
	���	�
�! ������

• "�	��
�	���	� ��
�����
�
��� 
���

�
������ ���
	����	����������
���������	�
�� ������ ���
�
�

Samples of Instructional Interactivity (1)  

 � ��� ��� � � � � � � �� ��	 
 � � � � 
 ��	 �� � � ���� 

- ���

	
� 
2 
�� ���
	���� 	�����
����
��
�	����
	���� ��� �
���
�������	���
��	�
����������	�
	�
�
��		����� �
���	���! �� 

���	�
�� ��
	���
����
	�	
� �� 	��� �	�
��	���
����


�����

�	���	��
#��
����
��� ����
�	� 
	��� � �����& 	��
����
��	��
�	������	�����	� ����
	�� �	���
�����
����
� 

8 ��
��	
	����

� � ����
� 

, �
����
���
�#���
	���	�#�
����
	�� �
�
���� ��� ���
�	����& ��
�
	���
����
�- ���
����
���� 

�����������
����
�
	��	�� ��� ( � 
��	� ��& ��
�
	����	��
���
��
����
�� 

0 �����I �8 �
�	����

�	���	��
� 

, �
����
�����
	���� ���
�	����
���� ����

��������! ������������
�����(��������
! ����� 

���� ������
����
�������+ ���
�	
�	� 
	�	� �� ��� 
	����

����	�����
�����	� �� 	�� �
�	
	����� 

9 �
��������
� � �	 

, �
����
����������
����
�� ���
����
������
	�������	� ��"�	����	����	� ����
������
	����	�
��	�� 

����
! ����
����
������
���(����
�	��� �� 
�����	� ���
���
	������
����
�� ���
����������
	�������	� ��
� �)��	�
	� �� �
���
	� �� ����� 

? � �����
7 �
�
��� � 

, �
����
��
	� ��#�
�
�� + �#�
��������	����
������
	����� 

���	�
�� ���
����
�	������� �	�������
����
�
��� ����
�

� �)��	���� �
�
�	���	� ��
��
����
��� ��
�� 
����������
����
�
�� �������� 
���	������� �	�������
����
�
��� �

��
�	����
	� ����)���� 

? � �����/ �
�� 
�
� , �
����
�
�
�� + ���
	
�	����
�� 
	���	
�
�
����	� #�
��	�	����
#�
������������������
�� 

���	�
�� �
�����
��
�
�� 
�
�	��� �� � �����	���� ����
��
����
�	����
������	����
�
������������
�����
	� ��
����
�� 

��
��0 �
��� 
, �
����
����! �

��������
	���	�
�
�	��
����� ���
�
��������
�������	��
�����
�
������& ���������� 

���	�
�� ���
����
! ���
�	� 
	�
���
�������

��
�	����
�
	�
�����	��	�
�� ��

���	�
����! �
! ���
�� 

. �
��
	��������
0 �
	���� 	�����
����
����! �	���	� ���	��
�����
	�����
	����
��� 	���
�	��
���������
���	��
�������
� �
�����	� �����
����

���	�
�� ���
��
	�����������	
��������� 	����

��
�	����
�
��� �
��������������������
������#����
	����	� ��! ���#����
	�
����
������

% 

��9 	� ���
��

, �
����
�
	� �� �
���
������ �#���	
�����
�& 
��������
���
�(����������	#������

#�
���
� 
	���	��
�
	�
�	�� 
��� ��������	
�
���
���������
���

���	�
�� �������& �! ���������	� 
	��
���	�������� ����
	��
�
����������� �
������ 
��
�������#�������	��
�
�	��� �
�
�	��	�
�� �
�
	�
�	#������
�����������
���

7 ���(��
� ���� , �
����
�
���	�


��������	�
���� ���	�
�� �
� �	�����	�����
��
��
! ���
�
���	������
��	� ��



 18 


���
���
� 
��� �
	���
�����������������& �
��	�����
��
����	��
�	�����

������& �	� �����
�� �� � �
������
���
���

? ��� ��% ��	� � �
��

, �
����
���������
�����
�	�	��	� ��
���	���
�
������	� ��������
��, �
����
�

� ���	�
����! �	� 
	��	� ��
����	� ����


�
���	� � ����

���	�
�� ���
����
�� ���	��� 
�����	��
��������	
����
�	� ��
�	����������	� �����������! �
���� ���	��������
� ����� �����	���
�����	� �����! �����	� ��
���

E ��	� 
��
, 
���
	����
��

, �
����
������ �	��& �������	
���	� �

��� �
	����
���
	��� �� � �����	���

�������
�����
����
�	������
	����
���
���
	��� �
� � �����	����	���� ����	� ���	����
���������������
�
���
	����
����	� ����������

� 
��
(���
/ �	���	��
��

, �
����
���������
���
��	

! ��� 	
����	� ��
��

�����

���	�
�� �� 
��
(���	

! 
�
���	��
� �����
����
�� ���	��

���� �
�
	�
�	�! ����������
���������	� ���
�	���	��
���

, �
������
? 
��
��

8 ��������
����� ���
� ������

, �
�������
��
�
�������� 	���
��� �
	���
�	� 
	���	�
��
����
���
�	����
�� ��� �� ���	��
�	����	

! ����������
��
����
��& ��������������������
�	

! ���	� �� 	�	� ����
! �
�����
	����	� ����
��
�	���	� ���

�


