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Delivery of WBT 

Motivation 

The relation between motivation and perception 
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 � ���������� �	������������������ ������� ����� ���������������� ���� ��
�
	����	�� � �	�������	����������������	�����������
�
�����	�����������	����� ���������������	���������������������� ������
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Motivation and Persistence 
" ������������	��������� �	����	�	������ � �������������������� �� � ���
��������
����������	�������� ����������������
�
��" ������������	�	�����
������ �� ���������� �����������������������	�����������
�
" ��������������	����������������������������	��#	�������������
�
���	�	������������� ��
	��������������������� ������ ����� �	����	����	�����$
�������� ��������������%	&� ��	� ���
�� ��� �� � �����������
��� ��������
��������
�� ����������	��
������������� � ����	��� ������' ��������
����
��������� �� � �����������
���
�
����$�������� ������������	��������������	��� ����	�������������������� ���
�����	�	��
���	#�������������������		�����������	�� � ����������� ����	��
����������
�������
�	�� ���	��	�
��������� ��$�������� �����������	��� ���
��	��������������������� ���
������
�
( ���		��� ��������������������	��������$�������� �������������������� ��
�	�
�� ���	��	�� � �����������
���$������	���������� ��������$�������� �
����������	��) �	�� ���	�	� ���
��	� ��� ��* ��	������� ���+�	������������
����
����������������������������
�������	����� ��� �������� �	����	�, +�� � �	�
* ��	������	�	����������� ������	� ���	����������
�	�� ��
��	���	�� ����������

���$���������	� ���
����	����
��	���
��� �������	���
�� ��������	������	���  
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Drop-Rate 
 � �����������	�������	��	��������������$�������� ����	���) �	�� ���	�
	� ���
�� ������������� ����� ������%- . . / &������	�	�	����	�����	0� 

• + � �����������
��	���������������������
��	������ �������
��
���1�� �+� 

• + � �����	����	��	�������� ���������������� ��� ������ ��� 	�
�������
��� ����+� 

• +��	�����	����� ������������ ����� ����� ����� ����� ������ ��� �
�� ������ �
������������������������� �+� 

• +�����	������������������ ����������� ����	���������		�
�� ����� �
��		����	�+� 

• +������������ ��
������������������ �	����������������
����� ��
��	������ ����� ����	������� ����		�+� 

• +2 ����� ��� ����� ��� ����� 3�4 �	����� �����
��� �����' �� ��� ������ ��
	������ � �	����	���	��������+� 

• # � ������	���������������������' ����� ��
��5 �����������
�� ���
�� ����������+� 

• +��� ������1�� ���
����������� � ����		�
��	������������
	� �
�������������1�	��
����������� ��� ���������
���� ���
	�		������ ������	������
��� � ���� �����������+� 

• + � ���������	���������	��� �	������ �����	�����
�	�������
�� ����������������	��������
�����������������
��������	�����+ � 

• + � ������	���������� � ���������� ��������� ����� �����	��
�����
�������� ���
��� ����������
����������+�%���6 / 7 �$�6 / 8 &� 

I���������������� �	����������	�����	�����
��������������������
	��		�		���������		�	���������� �������������������
�

�� �����' ��������	������������������� ����
����
	�� � ��������������
���$��������
�� ����������
�
9 ����	��
���	�1�	��
�����������������������$�������� �����������	:�� �������	����	��
���	���������������������� �����	��
�������� ��
������ ���	��
���	�� � �	�����	��	���������
��	������ ������ ��	��; ���	� ���
�� ����	�����������	����������
�
������������	������	������������������������
���
������ ������ ������	��	��
�

Unmotivated Learners 
� 	���
�	�� ����������1�� ���������
	����������
��������� ����	��
����������$�������� �����������	��<�� ���	� ������%��	������	��
�
����	������	�����
�	�� ���	&������ �������������	� ���
��� 	�����
�� ����	�� �������� ��� ������ �����	���	����� ��		��� ��� �����	������

����	��� ����������������������	��	���������� ���� ��� 	��� ���
	� ���
�� ����������
��������� �	������� �����	���; ���	� ���
�
�
�����������������
��������	�����
��������; ��������
��	���
�

����	��� ������������	�� �� ��
	���������	0� 

• = �����		����	�� ������� ��		�� �����	�� 
• ( ���	����
���		�� �	�� 
• � � ������	���	�������	������������	���	�	�� 
• 5 �� ������������	��� ������ �����	�����	�����������

��� ����������	�� 
• 5 �� ������������	�� ����� ����������	�� 
• 9 �

�����
�����������	��	���	�� 
• � ����������	�� ������������������		�� �����	��%� �������

- . . / �����6 > ? &�  
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Re-motivate Learners��

�
 ��������������������
��������	�����������������������	��������	����������������� ��������������@ ��������	�	���	����

����������� �	��� ��
	����	������	��� ��������� �����������	������ � ������� ������������ 	�� �������� ����� ����	��� ���
�	�� ��� � ����������	�	�������
�����������
���	������	����
����	�������
�
������������A ���� ����� ��������	��������������
����	��	������	� ���
��������� �������
���������������
������� �������
�����������	� ���
����������� ����������� ��������� ������������������	���
���� ��
���
�	����������� ��� ���
������
��	���������	� ���
��
��	���� ������* �������	����
�
����� ��������������������� ������ ���	������� ��������������������������	� ���
�
���� ����������� ���	�������$����������� ��0� 

• � ��	������	� ���
����
������� ���� �����������������������������������	� 
• ; ���	� ���
���������������' �� ���	� �
���������� �	��� ��
	�����������	� 
• ����� ��������	������� ��������� ���	���������� �������	��������� ������	������� �	������ ���	� 
• ; ���	� ���
�� �� ������ ����	������������ ����� ������������� 
• ; ��������	���	���	���� ����* ��	����	����
����
	�������
�������	�� 
• ; ���	� ���
�� ��������
	������ �	�����	��	������ ��� ��� ������������	������ �����	����
��� ����������������������	�

���������� ������������������� ���	�� � �	������
	������	�������		�		��� �	��		�����������	� 
• ; ���	� ���
������������������ ������	�* ����	�������$������������� 
• ; ���	� ���
���� ������� ���������������������	������ ��������	� 
• ; ���	� ���
������������� ����������������	������ �	�����	��	�� 

Trouble Makers  
 ���� ������ ��	�����
�����
��	���� ����������������
��������	��
 � �������������������������������	�� �����	�����������	����� ���
�������	#�������������	�� � ���	� ���	����� ��
	����� �� �����	����
�� ����		����	��� ���������� ������� ����������
������ ��
��		������ ���� ������ ��	�����������������$�������� �
�������������������	������
�	�����	���� � ������� ������� ��
	�
������	���	������� �������� ����� ������
�������� ��� ������� ����
�������� �������������� ���������	���
�
 ��
�������� ������ ������ ��	����������	���� �	���	�0� 

• � ��	������	� ���
�	���������� ���� ��
	���������		����

�	�		������	���������������� �����������
�	��
���	��
; ���	� ���
������ �� �������	�������� 

 

• ; ���	� ���
����	�����	���	� ��	���		�� ���
����	����������	��; ���	� ���
��������� ����� ��������������������������� �
�������������� �
���� �������������������	����� ����������������������� ������ ��	�� 

• ; ���	� ���
������ ������ �����������; ���	� ���
������� �������������� ������ ��	���� ����	��������������	���� ����
��� ����
���������� ��	�� 

• ; ���	� ���
���� ������� ������ ��	����������������	�* ����	����� ������ �� �� �����	�� 
• ; ���	� ���
���������������������� ��� ����; ���	� ���
��		�� ��	�����' ������������	����	������ ������� ������

� �� �����	��; ���	� ���
�����	������� ������� ������� �� �����	��	�� ��
��	���	������� 
• ; ���	� ���
�����
����������
���� �� ������� ������ ��	��; �������	���� ����������������
������� ��� ���	��� 
• ; ���	� ���
�� �����' ����� ���	�������	��	��� ��� �� �������� ��
����� 

Support Motivation��
�
 ��	���������
�� ����������������������	#��������������' ������������������
���
������ ������ ����������������	� ���
�
��
	�����' ������ ��� 	�� � ��������	�����
��	�	���	��� �������	� ���
��������� ����� ������������	�����
�����������������
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	��������� ������	��
���	#��������������������
�
 � �	���
���	������� ��0� 

• ; ���	� ���
�	���������' ��������	������� ���������	��; ���	� ���
��' �������� ����� �����	���' ���	������
����������	�� � �����	�������������� 	������������������������	�������) �������������� �� �	�
����������
�����������	��
������' �����������������	���� ����������������
����� ���������� ������������������ ����� �	��������� ����� ���������
� ���	����������������		�����������������
�����
��' ��������	����	�������������2  ���������	����� ���� � ����
�����A �������������" �������������	� ���
��	� ����������� ������ �����' ��������	�� 

• ; ���	� ���
��' �������� ����������	������ ���� ����
������� �	����	����� ����
�� ����B ��������' ���		���������	� 	���
�
��������	�	� ���
�� ��	�������
�� ��������� ����
�	�������	��" �������������	� ���
�
����������� �� ���������	�����
��* ����
�������������� � �	�������������	� ���
�� �����	����
���������
���������������� �����	��� 

• � ���� ��� �� ������ ������ �����	�����������	� ����������� ����� ����' ����������� �����	�������� �����	���	�� �������
�
� �	�
����	������	����������
������	����' ��������	�����	���������������	������������� 

• @ �����������	���������� ����	�������������	���	�����$�������� �����������	��" �	������� ��
������	#����	����	�
��� ��������� � �������������������������������	��@ ������������	�������
�	�� ����� ��� ��		�������� ������
����
�� �����	���= ������	#��������������
�	� ������ ��	�* ���������� �����	���� �������� ��$�������� ����	��1�	���	�
�����
�����
��	�����
������������ ��� 	��� �������� �������� ����2  �� 

Interesting and Funny 
; ���	� ���
���� ��������2  �������
�������	���� �������� ������
	������
	� ���
�����
�������� ����� ����	�	�� 

• ; �������	��	���������� ��� �������	����������	����� ��������������
������������	�� ��	�������� ���	������	������ ������� �������� ����� ���
	������� ����	��
���������	� ��� ���� ������ ��� �* ��	������	� ����� �
������	���� ���������	� ����� ��� ����	���	�����������	�����
	��		����������� �����	��� 

• ; ���	� ���
��	��	�������������� ����
	��	�� ��	�+� ��
��� ����:�
���������������' ��������������
�����; ���	� ���
��	�����
	�
�� ����������	������������������� �����	���� ������������	� ���
�����
�	����� ���������
	�������������	�
������� �
��� ��� 	�� 

• ; ��������	����� �� � �* ����������	��������������������������������
 � ��* �����������	��� ��������$�����������
�	�� ��
�%� ��� �
��	������������
�� ���� ���&����
��	���
��� �����������	�	������
�����
��� ���
�� ����' �����	������ �	�	���������� �������A ����������
	� ���
���� ��	������������	���� ������� ���������������� 

 

• ; ���	� ���
�� ����������������	�������������� ��� ���
��������� �����		�	��; ���	� ���
�� ����	������	���	�� ������	�
����������	��; ���	� ���
��	���������$������
�	�� ��������� �	����� ����� ���������$�������; ���	� ���
�
�������
	�����	�	����	��������	���������������������	�������� 

• ; ���	� ���
����	�������
�������������2  ��	���� �����B ���	�� ���������� ���������	����
�������������; ������
��� ������������������������� �� ��������2  ���� �	���� ������ ������������	� ���
�� ����	��������������������	�
� ���	��	�������	���������������� ���	�� ��	��������� �
����������
���
���
���	�������� ��� �������� ������� �
��� ���� 

• ; ���	� ���
�
��������	���� ��	���		�� ������	����������������������������2  ��; �������	��1�	����' �������
� �������� ������������	� ���
��	��	���������	������ ��	���
�� �������C ���������������	���������	����� ���
����
	�
����� ��������������������������������' ���		��� ���������� �����
� �������	��������� ��
�������	�������������������

������������	��; ���	� ���
�	�����������������
���
���������������� �	��; ���	� ���
��	��	��������	����
��������������������	���	�� ��	����	�����		������	�	��
�	�		����� ����	��
�� �	�	����
�	�		����� ����	��
���* ��������	� ��� �* ��	����	�����	����	�����������
���� �	���	������������
������������������������
�	��
��	� 
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Anticipated Outcomes  
�
; ���	� ���
����� �	�A �����������
�������	�����$�������� ����	���; ������
������� ����������� ����	0� 

• ; �����������������������������$������������� ��; ��������
���	�	���	���������������	�� ��
���� �����������
��������������
������ �	������$������������� �� 

• ; ������	�� ������ ������������������	���� �����	�������������	���		���	��������������
�������� �����������
���	��������������	��� ��	� ������������� ��������2  ���
��������	#���� ���A ����������	������	�������	���������
���� �����; ���	� ���
����	����	����� ��
��' �������������� 

• ; ���	� ���
��' ��������� ��������������� �����	���; ���	� ���
��' ���		�����	���� 1�����	������
���	��� �������	���
��
�������� �����* ����
��� ��� 	�� 

• ; ���	� ���
�	�������� 1�����	�����������#	������� � ���	� ���
�� ����	������
��	���
�� ���������	�� � ����������� ���
����� ������������	���	�� 

• ; ���	� ���
�������������$����
��������� ������ �����	���; ���	� ���
��� �����	�����	�� ������
��	�����������
��������	��� ����' ��������������������������
�����	�� �����������		������1����������������������	������������
���� ���������� ���A ��������������������� ����
��	���������������
��������������� �������	���	�������� ������������
���� �	���		�� 

Pace and Prompt Leareners 
; ���	� ���
�������
���������������	���������	����� �������� ���
���� ������������ �����������������	��� �� � �����������
�	��
���	�
������ ��	����	������ �����	���� �����������	� ���
���	��� ����
	������������� ���������	���������	���� ����������������	��; ���
	� ���
��' ������������������������	� �
������
��� ������
������� ���
������ �� ��
�� 

• ; ��������� ��	� ������	� �
�����; �����	����������
����
����������	����� ��� ��	�� ��� �
������ ��	� �
�����
; ����	� �
�����	���������� ��� �����	����	������
	��������	�� ���	��	�������������������	����
�� ��� �	����
�� �����	������� ��� ������; ��������� �����' ������������ ��
���������������������	������� ��� �� ������ ��  

•  ����� �������
� �� ��	�	����������������2  ����	�	��; ���	� ���
������
�����
� �� ��	�	�����	���		�� ��������
��� ����	�������������
����	���� ������������������
������	� ��; ���	� ���
��	�������������	���	��	�	���������� ����
	���
���	�	���
���������	��" �������������	� ���
�� ��
�������		�� �����	���
���	�	��; ���	� ���
���	���
�����
* ��	����	������ ������	��
���	��� ������ �����	����

• ; ������������	�	� ���
�� �������� �
��; ���	� ���
�� ������������	���������	�	��������������� ����
���� ������� ��� ���
; ���	� ���
�
����������������	������	���������	����� ����� ���� ����� ��� ���������������

• � �������	����� �������
�
��������������� ������ ��������� ���������
�	��������������	#����	�	������� ����' �������
�������� �������������������������� ���� �������		�� �����
�	�		������������������$����������	���������

• = ������	���������� ���������
��� ������ �������� ��		��; ���	� ���
�	��
���� ������$����	��� ����� ������ �������� ��		��
��	������	����	��
��$����	�����
��� �	������
���	��
��
����	���		�� �����	���������	����	���

• ; ���	� ���
������	�� ����	��������
�������� ��� ��� ���������
��� ����
� �� ��@ �����A ��� ��������	������������� ����
�������������� ����������

• ) �������������� ����� �������� ����� ��	���������	����������
������ ���2  ����	������� �����	��������� 	��; ���	� ���
�
���� �	�A ���� �������	��� ��������
������	��� ���� ������	������� ����� ��
������������� ����������	#��������������������

• ; ���	� ���
�������� ���������	����� �	������ ������
�� ���������		�� �	��9 ��		������������	� ���
�� ������	�
��
; ���	� ���
�����	����� ������ ��������A �������������<' ����������� 	����
�� ��	� ���
������ ������		��
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Building Learning Communities 
�
� ���� ����������������������������� ��� �������������	����� ���
���
�������� �������������������������������������	������	��
���	�
��� ����	���	�� ������������ ���������
���������
��� ������ ��	����
�� ������������; ���	� ���
�	������������	������������ ��; ���
	� ���
���������� �	��	���	������� ��������������� ����	������
0� 

• = �����		�
��
��������	���	������ �����	���	�� ��	�
�� ��������
������� ��� 

• � 		�� ����� ���		����� ����������� � ������������ �
	��
�������� ������� ���� ����� ����� ��������������� ���� 

• ( 	��
�	�		����� ����	��� ���	�		���	����
��$��������
��	������������$����$����������������������; �������	��
������������� �	����	�������������������� 

• 9 �����������������		������������� �� ��������� �	�
�		�����������		����� ��	������������� ���� ��������
����������	� ��� ��� �����	��� 

• ; ���	� ���
���	��� ����������� ����� ��������	��; ��������������������	��� �������������	�	�� 
• @ ������������ ����������� ��	� ����; �����������
����� �	���$	� ���	����
���� ���������
������������� ��� 	��; ������

�	��� ��	� ���������� �� 
• �����	��� ��������������������� �����	���; ������	������������ ������������ ��� ���� ��* ��	�� 
• ; ���	� ���
������	�	�������� ���� ��������� �����	���= ������	��������������������� ���� � ������ �����	��� 
• ; ���	� ���
���	��������	���
���
��	����� ��� ��������	���
���	������	�� 
• ; ���	� ���
���������� ��������	����������� ����		�� ����� �� ����	���������������� ���������������
������������

���� ����� ��������������������� �� 
• ; ���	� ���
������	�� ��
�
�	�		���	��� ���	�		���	����
���������	�� 
• ; ���	� ���
��������������� ���������������������� � 

Stress�
�
= �������	� ���
�������������	� ��� ������ ���������
����� ���������	������		����� �����	��	�����
��� ������
�	�* ����� �����
��	������������������� ������������	��� ��� ��
���������	���		���������� �������A �
��� ����� �����	���������������	����� ��������
��	� ��������������� ����	�����
������ �	���
�
�	�
������ �	��	��	������ �����%- . . > &�	����
��� ����
������ �	���
�

�	�
������ �	��

��������	�
�� ����� ��  	�
�� 

• <���� �A �	��������	������
	�� ���
��� 
• � ��	�	��������	�����������������	���
����

����������� 
• 2 ���
	�����
�������������� �� ������ �	�

�� ���� � ���� ���	�
�	��		� 

• " ������� � �����������	����	��� ���' ������� ������ �� ��	�
�������� ���
������������ 

• " �����	� ��������	��������������
���������������� � ������
���� ���
����� ����� � ���
��	���
��� � 

• " ���
���� ������
������
�	���$���� ���� ���� � ���
	��		��������������	� 
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Collaboration 
Collaboration 
@ ����� ���������	�����������������������
�	������
����������
���� ���
���������� ��� �������� ��� �	����������������	����	� �����

�	�		����
��	� ����	�����	�� � 	��	����	����
�	�������
�
� �� �� ��� � ��  	��� �������� �� � ��
�
@ �����$9 ��������������	� ��0�@ ����� ������������	���* �������
������������� ������� ������������ ��
	����	���������� ��	��
�����	������ ��������	��������
��� ��	���
������	������ ��������
������� � ��	���������	�������������
����������������
�����������	��������� 	�� ����������������� �	�����������������
���������������= ����� ����5 ������ �� � �������������	���	�����
����
��� ��������D	�������������� ���	�����������	����� �����		�� ��
������� ��	��������������	����� 

 

� ����$@ ������������������0�������	��	�	�������������������� ����������� ������������������������� ����	������ ���
���������������������$�������� �����������	��� �������������������������	��������
�	��������������
��� �������	��� ����� �
��
�����	�������������	�� �������
�	�� �����
�����������������������
���
������ ������ ��������	��� ��������	��( 	�� �������	�
�������	�
������������ �������������������������
�

Synchronous vs. Asynchronous Collaboration 
@ ����� ������������	�������� 	������������ �����
���������
���	��� �������	��� �����	���
��	��� �����	��
9 ��� �����	����	������������������������������
	�� ��	���
������������� �������� ������ ���� ���� ���
	��
��
���
������������� ��� �������������	�������$��������
�� ��	������������	��� �����	������������	��
5 ���
��	����� ������ ���	����� ���	�
�����
	��� �����	�������������
����	����	�������
����� ��������������2  ����	����
�
� ���� �������
��	�������* ���������������	�����������
��� ��� �������� ��	����������! ���������	�1�	��	��
���
��		�� ����
��� �����������������	��������� ����* ��	������
" �
�������	��� �����	������������������$������
� ��� 	����
�
�	�		���������	�� 
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Collaboration Tools and Capabilities 
) �	�� ���	�	� ���
�� ������������ ����������� ������	��������� ��������
����	�� � �	�������� ������������� ������������	��	�
������ ��
��������0� 

• <$����0�����	��� ��	�����	�����������	��� ��	� ���
������������� �����������������
���	�������� � ��
�������������	����������������; �������	���$��������
� ���
�	��	����������������		�� �	���� ����
��
�����
�		�� ������� 

• � �$�����
�	�		���������	0�= ���������
���	������	����
��	������		�� ����
�����	���������� �����
�� ������������� ��
���	���" ����������� ����� ���������������������� ��
��		�� �������	���������$�������������� ���� 

 

• @ � �����
���	�������		�� ��� 0�����	�����$�����������! ��	��	������������������ ���� ���� ��	������ ��	���������� 
• �� ���� ���
0����	������	����	��
�� ���� �	�� 
• @ ���������� 0����� ���	����������������	��� ��	� �������������������� ���������������	������ ��� �	��������������

���� ��	���� ��	���		�� ���	��
�������� ��� 

Include instructions on tools��

�
! ����
������������������������������
�	�		������$������� ����������������� �	�	�����	�
������ �����	���( ���		�����
� ���������
�����������	����	�	���������������� �� ������� ������ ���������������	���
���������	������
�
�� ���� ��
���
��	�������������	����	���+���� �� ��+�� ���	�������������
��	�� ����� ��
���	�������	����������������	�$������������	���
�
" �� �������	�������������	���������������� �	����	�������	��<��� ������ ������������	�������������������		��� ����� ����������
	������������� ���������2 ������	��������	���
���������� ��������	����������� ��	�	���	��	�
������ �����	�������������������� ���
������ ��	������� ������������	��

� � � � �� ������ 	� �� � 	��� ���
�
B ��� ����
��� ��� �	�����������	������� �������" �� ��	����= ������	�� ����� ����������������
�	��
��� ��� ��
	������		�� �	�
���		��������� ����		��! ����
��	���$� �$	������	�������	�������� ������ �	�������	0� 

• 9 ��
�����		�� ����������
���
�������������� ����� ����� 
• E ����������		�� �	� 
• � �������� ����		�� �� 
• F ����������������� �������		�� �� 
• <�� �
����� 	������		�� �	� 
• � ���� �����	������		�� �	� 
• ! �	������		�� ��������� ���
������
�	�		����� ����� 
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Supply computer setup instructions��

�
= ���������	������' ��� ������ ������	�������������������������	���
�������� 	����	������	���
��������	����
���������
�� �����������	���������� ��������� ���	���� �	������	��������������������	����
������	������

������������ ���	�� � ���������
����	� ���
��������������	������ ����������
�����	��� ����� ����� ������
����
��%��� ������&����� ������
�����������

The most common Collaboration Tools 

E-mail 

<$������	��� ����
�	������� ���������������
G������������	� 	��	�����
�� ����	����������������	�	������������� �������' ���	�����
�������	�������
������������ �������� ������	����������
��� ����� ������	���$��������
�����	�������� �
��� �	�����$
������

��		���
�
� ����$������	��	�
������$�������� , ��
= ������	��	���$���������	� �* ��	����	������	������	������������	��
�
����	������	����
���� �����	�������	������= ������	�������	��
�	���$��������
�	�		��		��	����� ���������������	���
����	�� ����
�		�� �����	����	������	�����������	���$��������� ����
�		�� �����	����� �������������	����
���	����* ��	����	��
��	������	�����	���������		�� �����	������
��$����������
�' ���������* ������ ��������	������
�������$������������������
����' ������� 

 

�����������	
��
����
��
��
��� ���
����	
�
<$������	��	�
���������������	�	�� ����
��$�������� ��� ���� ��������	�������� ������	��� ������������������������������	����
�$�������� �� 

• � ��������� ����	� 
• �  " = ����������� � 
• " �		�� ��	������ � 
• " �����������
��	� 
• � ��������������� ������		�� �	� 
• " �		�� ��������	���
����� 	� 
• � ����������� ����� � 
• 2 �� �����
���	����� 
• � 

��		�� ��� � 
• � ���������������� 
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Online Discussion 

� ������
�	�		���	�����	� ����� ����������������������
� �����
� ��������������� � �����������	��������	��� �������
���	� ����	���������	��
�	�		����� ����	����������
� ��������� ���
	����
�
�	�		���������	��" �	���������

�	�		����	���������	�����������
�� ���� ���
��� ����� �
��
 � ���
��� ��	����������
�	������� ���		�� �	���
�������	����
��		�� ����������	������������������������ ��� �	�������������
	�����������		�� �	����� ����	����	��
���		�� ��	���������
��������� ����
�	�		�������� ����������		��� ���������������
�
� �� 
������
� �	� � 		���
�	
� 	�� 
��
���������� � 
�
! ���������	���������� ����
�	�		���	����� �������������
��	�����	�� � ������� ��� ���	����
���������		�� �	������	�
�����	����� ����� �������������	�����2  �����	��� �	������ ����
��� � ��	� �
�����9 �������	������������ ����	� ��������� ��� ��
����������� ����	��
���	������	���	���	����������� �	��� ��
	����
���	��	��� 
 

� ��	����� ���������������		�� ���	���	��
�� ��������������������	��������= ����������
��� ����		�� ��� � ���
���� ����� ��
��		�� ������	������� ��	���
�	������� ����������� �����	����	��
���		�� ���	������
���
���������� ������ �	�
����
����
	���
 � �	��� ��
	��������	�� ���	�������������	��� ��	� ������������������������ �������	����	���	���������� ��� ��� ��� �����	������� ��
� ���������* ���� ��������������� ����
������
�	�� ����������	������	���	���	�
�����������		���������	����������� ���		�
��������	����
���� ��� ���
�	��������� ���� ����������	��

Chat and Instant Messaging��

�

@ � �����
���	�������		�� ��� ��	���������� ����A ��	��
��� ����� ��
�		�������
������* ��� ���� � �����������	����
���� ��	�����@ F ��" 9 5 �" �		��� ����; �� ���" �		��� ������
�
���� � ��������
��	����������	��������������������������
���	��������������	�������		��� ��	���������	��
��������
���
��
���
�������� ��	���������������� ������
	���� ������
	���������	����
�����
���
������������� ���
 � ���������������������������� ������ ������� ���	��
� �����	�������� ��� ������ �������	�����
������ ������$���������
����� ��	������ � �������� �������	�����
������ ��� ����������� ��
	������; ���������� ���� ����	��	�������� ������$��������� ��
	������ � �����	���	��
�� ���������������������		�� ����������
�������9 ����� ������� ���	�����4 ����� �����	���
�	��������
	����������	����� 

� �� 
� � ��
�	
� 	�� 
��
���������� � ��
 � ������� ���	�
���������$����������������������	�	������	������������� ��� ��� ����������� ��� ����
�����$�������������	��
 � ��������	��	�����������
��������
� �� ������������ ��� ��� ������		���� � ������� 	����� ������ �
�	����������	����
 � ����������� ������� ���	�
���	������� ��
��� ��
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Voting 

� ������������ ��	������
��� ���* ��	�������
��������� ��� ��
��	���	��������! ���������	����
�������� ����� ���	��� ������
�������
�
� �� 
� ����� 
�	
� 	�� 
��
���������� � 
�
C ����� �
���������������	������ ��� ��� �������������
��� ���
��* ��	�	��� �����
��	�� �	�
�������$
��������
�� ���	������ �
� ������������� ���������������������������	������ ��	���
�
���	��	����	�
���� �����	���) �	�� ���	�����	�������� ����
�����A ��� �� � ����
���
�������	���������������	���������
������
�	��������� 	����
�� ��	�	�����	������
���������
��
��	���
��� �������	������ ��		����
�����������	������ ��� � ��
��
�
�	�		������
�
  

 
Web Tour��

������ �����	���� �����
�������� ���	��� ����� ��� ��������������	���������� ������� �� ���	��	��

� �� 
� ��
��� �
�	
� 	�� 
��
���������� � 


�
; �������	����� �����������
������	� ���� �������������	�����	���2  ������������������A ��� ������ ���� ��������
����
���	������������ �� ���������� ��������������������� �����������������
����������1�� ���
	����
�	� �����
�
�	�		�
����� ��������	��������������	�� �������� ���� ����
�	�� ������	����
���� ����	���	������� ���� �	��

Whiteboard 

�� ���� ���
��	�������������� ��������	���
���	�
	����� ��� ����������$������
�� ���
���
��� ���
������	���� �������������	���������� ����
������ ������	�
������$���������������
�
� �� 
� � �������� 
�	
� 	�� 
��
���������� � 
�
����	��	������� ���������������
�	�		�����	�
����
��� ���	�����������	��� �����	��������������
� �	����������� ����������		�	����	������	�����	��
�� ���� ���
	������������������; ����� ���	������	����
����� ����������������	������ ���� ���
����� ��� �����
	������� ����
�	�		��� �� 

Application Sharing  
� ����������	� ����� ����	��� �����	������	� �������� ������ ������	������� �	������������	��! ���������	����	������	�����	�
	���������� ��	�������������	����	�	���	���	�������������	����������	��	������� ����������	���������
������
���� ��
	����������������	������ ����; ��������	���	������������ ���������	������������ ���	��� ����������9 � ����� ����� ���	�
���� ���	�
���	���
������ ���� ���
����� ����������
������ �����	���
�
� �� 
������ �����
	� ����� 
�	
� 	�� 
��
���������� � 
�
������� ���	�
����
����	������������������ ���	��( 	��	�������� ����	�������� �����
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Audio Conferencing 

� �
���@ ���������� ���������������	�������� ����� ���� ���� �������� ��
	�������������� ������������5 ���
��	���� ��������� ����� ��	��	�� �
�	�C ����������! �����	���������
������������� ����� ������� ����
����	���
�� �� � �* �������	���
�
� �� 
�� � ��
� ������� ��� 
�	
� 	�� 
��
���������� � 
�
 � ������� ���	�
�����' � ��� ���
��	��������������	�* ��� ����� 	�
����� �����	���� ��� ��	������	���	������ ���������� �� � ���������
����������	����	���
���		������������ ���
������������� ���
�
 

 

Video Conferencing��
� 

�������������
������������� ������������	����	������ ���� ��������
������������� ����������	�	���������	�����
����������������
��� �����	��� �	����	��� �
������ ��� ����������' ���		�������
�������� ��� ��; ������	����� ����������
���� ��� ��

� �� 
� �� ��
� ������� ��� 
�	
� 	�� 
��
���������� � 
�
������� ���	�
���������
�����	�������������	���
����	������	�����	�� ��������
���	���
��	�� �������	� ���	���������
�� ���$
����	������	� ���	���
�	���������������	� ��	���

������	��� ��
����	������� ��� ��� 	����
�	���������������
���������������� ��� ������������	��

�

Online Meeting Tools��

�
� ������������� �����	��������
��
��	�	��������	��������� �����	��� ���	��� ���	�	�����
��������� �����������������		�� ���
����� ������������	��; �������	������� ��	����� ������
������������� ����� ���������
����� � ��������
������ �	����
�������������� �����	��� ���������	��������������������	�����������������
�

Choosing Collaboration Tools��
2 ���	������������������	��������� ������������	���
��� �������� ������	����	����������	� ���
�� ������ ����� ������������� ���	�
����	������� ������		��	������������� � ����������������	��
����������� �������� ������������ ������	��������
���
�
 ��
����������� ����
�	�� ���	�	� ���
������A ���� ����� ���� ����� � ���������������� ���������������� ����� ��
����������
����
��������������� ����� ��� ���� ����� ��	����������
����������� �	������ �	������������ �� ��� ����� ��	������� �	��
" �������������	� ���
��	����������� ������ ������	����	�������� �����	��������� �����* ����	��

��������������= ������ �
	���
��
	������������ ���A ������	� ���
�� ��
�����
��; ���	� ���
�
��������������������������� ���� ����	��
����������� ���
����������	������ ���� ����1������		��	����� �� ��������� ����������� �	�A ������������		���	�		���	���� ������������
����
��* ����
����	�������������	#����
	����
����������� �� ����
��	���
��� ����������������

Technical Problems 
Technical Complexity �
�
� �������� �������
�	�
������ �	�����2  ��	���	���� ����������' ���������� ����	��2  ����	�����������
���������
����	���	��
 �� ����������' ����	����	�����	�������
�	��������
�
�	����� ���������	��� ��������	����� ��������� �����	���@ ����� ����� �
��� ��������� ���	���	�������	������ ����
����� ��� ���	������	���
���� �����	������������ ������
	������ ����������� �����
	����������������2  ����	�����
�� ���������� � ���������������� �
������� �����	����
�
�
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�� � ���� ���� �� ��  ��� � � � �� 	��
�
; ���	� ���
�������������� �����	����������������������� ��������������	����
�� ���� ��� � ���������
�����	�� ��	���������������
����	� ���
���	�
��������� ��� 	��� �����	������� ����������������������� ���������	���
���� ����� ��	��� ������
����������
���	�, ���� ���������	����* ��	����	��� ������ ��, ���� �������� �����������	��� ����� ���� �������� ���	, ��� ��������
��	������	���
��
����	������	���������������� ������ ���������
���� ����� �, ����
��� ����	��� ������������	��� ���� �����
	������, �� � �	��* ��	����	�
����������	� ������	���� ��
����	���$� �����; �����������	�������* ��	����	������� ���������������
�2  ����	����
�
 �� �����	�������������	���� ��
����
�	�	���������	�	��; ���	� ���
��� ��� ��� ����������		�� ���
�	�	���	��� ����������������	����
������2  ��; ���	� ���
�� ����� ��
������ ������	�	����������� �����	��������<�� �	������
���� ����	��D	������� �����
	�������	� ���
�� ���' ������
������� � ����	� ���
�� ���������

��		�	�������� �	�������
���	���������
�
; ���	� ���
�������������������� ������������	�	��; ������
�������������������� ���	����
�����2  ����	�	��� ���
�' �����������������	������ ����	�� ��* �������� 	� �
�F ��	����	�%� � F &����������	����	����� �	��	�������������	������ ����

�	� ��
 
Lower the Hurdles��

�
�� ��������������
�������	���
�	���	�� ����������	� ���� ������ ��
��	�� � ����������������������� ���������� �	��� ��
��	��	�
��� ��	���		�� ���������������

������������������������	� ���
�� ��� ���
����������������	������������		�� � ����	��� ��
�������	#����
� �� ��	�	�������������� �������������������������� �����	��������� ��������	�������
� �� 	����� �������
	������������	��	��; ������������� �	����� ���������������	�����������������	����A �
����� �������
���		��	���� ����
�������	����������������������������� �����	�������	� ���
��
���������������� ������ ������	����� ������������������� ��� �
��
�� ������������	�	���	���
�
" �������������	� ���
�
�	�� ����������	��� �	�
������ ����� ����� ��	��� ���������
�������������= ������	�
��������* �����
� ����� ��

��������� ��
��������	����������������������	�	���������� �����	������
�������	���������� ���������	� ���
�

��������������������	��� �� �����	�
���������	�� ���	������� ������	��; ���	� ���
���	�
���������		�� ���� ���	���
�����������	��( 	��� �� ���������� ��������	�������	���������	������������
�
���
�
; ���	� ���
������A ���������� ����� ������* ��������	�������� �����	��������2  ����	�	�����	���' �������� ����� ���
������� ���	�
�
������� �� � �� ��
��
�� ���* ����������; ���	� ���
�
��
���� �� ���� ����� ���	���	������* ����
������ �� ��	�
�����; ���	� ���
��	����	�����* �������	�������
���� ����� ��	��� ����' ��������� ������ ���������	�������
�����	�������	����
��������������� ���1�	����� ���� ������� � ���������	������������	������	��" ����������� ������ �����	��	��������
� ���
�	� �H �
��	���
�- 6 �� ���	���
�
; ���	� ���
�����������	������ 	������������	���9 ����������	������ 	�
��������* ������

��������	���������= ������	����
�
1�	���� ����	������ 	���	��������� ���
������� ���������� ��
��������� ����� ���; �������	����� �� ����� ����� ��	�	��
�������	�
��������* ������������� �	������������	���������� ������		��	��; ������	������� �	������� ����
�����	��	�
����������	������	������� ����
�����	����������� �������������� ����
���	�������������� ������
�
 � ��	��������	������ �������������������������2  ����	�	��; ���	� ���
�	�������������2  ����� �������������������
��� ����� ��	��; ������� ��� ��������������� �����	���� ����������	����������	�������� ��	��������	��������� ���	������	��
��������������	� ���
��������
����	������	����������������� ������
���������	� �	�����	���� ��	���		�� ���
��
����
������ ���������	�� ������������� ����������
�����������	��; ���	� ���
��	����	���������� ������������		��������
�������� ��� �����	���� �� ��
�@ ) $E � " 	����
���������
������	��
���	���
�
; ���	� ���
��������� ���������������2  ����	�	�� �������� ����	������* ����
���������	� ���	������ ���������������	�
��������� �����
� ����� �	�����	��	������� ���������������	����� ��������� �����	�������������= �� ������������	� ���	�
���
������ ���' �	������������������
��		�� �������; ���	� ���
���	��
���������������	�	�� �	�
���������	������
��������	� ����
����	��	��
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Solve Problems  
�

 
� �
�	�� ����	� ���
�	��������� ���	�� �������� �����	��	����	��
�
; ���	� ���
�
��	������������	��������������� ��������� ���	��
 � �	������ ����	��
��	0  

 

• ; ���	� ���
������������������	�������� � ���� �������� ��� ��
�
��� ������ ���	���� � ���� ����� ���� ����������' ����	��
; �������	��������	��� ����
�	� ���� �	����	�������	���
�	������; ���	� ���
�	������������

����������������	��� ���
������* ����
����	��������	��� 

• � �����* ��������	������ �����	��	� ���
�� ��	�������
������������� �����	������� ��
������	���������� �	��	�����
%� ���	������	������ ���	���	������ 	��
�	�����	������ 	������������� �	�	�������������	&����
������������
�
��	����	�%���� $��	���
����

������������ ���	&������� ����	��������������
����������	�� 

• ; ���	� ���
���� ����	���� �����������* ��������	�����������	#��������	�� � ����������� ������������ ������ ���
����� � ��������������� �������������� ����� ���; ���	� ���
����	��������������� ��������� ��������� 

• ; ���	� ���
�	� �
������
�������������� ����������������	���������	���* ����
�	����	�������� ��� 	������	� ���
�
���� �	�A �����	��������� ���� 

• ���������������
��	������������	������
�������' ��������	� ���
���	���������������������	����	������	����
�������	���������������������� ��� ������ ��������		�	������������ ����
�	������� ��� ���� 

• ; ���	� ���
����	��������������������	����������������	�� 
• = ������	�	� ���
�� ��	�������
�� ����������	�������	�������	��" ���������������������
��	����	� ��	������� �

��	������� �����		� 

Support 
9 ��������������	�
����� ��� �����	���
�
� �	������� ��������	������������������� �
����
������������	�� � ��
	������� ����������� ����	��������� ���� �����	�	������������ ���
��	����	������������ ��	�����������������	����	����������" ��� ���
�� ������� ������	������ ��������	����� ����������������" ���������
������������
��	����� ���	�����������	���
��� �������������
�� ������������ �	�* ������ �	�
������ ����	����������
�
; ���	� ���
����������		����	���������	����	��E �	����	�
	� ���
�� �������	�������� ��������� ���������	�� � �	����	����	����
	��������������0� 

• � ��������	�� 
• � � F 	�� 
•  �������	������	�������	�� 
• ) �	�		����� ����	�������� �����	�������� 
• ���������������� ��	� ������ �� ��
��� 
• ) ������
�� ���������	�� 
• ! � �������� ��	���
�� ���	������ ����
�	� �� 
• ��� ������������* ��	���� ��		�	����������������� ����� ���� 

 

Test Your Course��
�
; ���	� ���
���	����������	��� ������
��������� ��������� ����	��
���	��; ���	� ���
���	������������������� ������������
�
�� 	������ ���������� ���	�
��; ��������	����������	������� ������������* ���������	�	���	������� �����	�������������
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��������	�	���������
�������������� ������ ��� �� � ��������������	�	���	�� � ����������	�	���	�	� ���
�����
����
�
���	���������������� �	�	���	���������������������������%E � " &����
���
������	�������� ���	����	����	�����������
	���
����
������	������������������		��� ���������
�������� �����
����� ��� 	��� �����������������������	�����������������
��� ����������
�
 � ��� ���	��	���
��� ����
����	�����	������ ������� ��������2  ��; ���	� ���
�������������������� �	�����2  ������ ����������	�
���� ���	��	��� �����	������� ����� ��	����� ��������
��������� ���	���� ������������		��������� ����������������	��
��	�
������� �������������������

Identify Sources of Support 
; ���	� ���
�
���������������������� �	������; ���	� ���
���	�������
��
�� ����1�� �
�	�������	�� � ���	� ���
�� ������� ��	������ �������
�
��� �������� �����
� ��� ������	��	�� � ����������������	� ���	���
�
������������	��������������
�
������������ �� ����� �������������	��	�������������2  ����	���
; ���	� ���
����� ����� ��� ���������������" �	������� ������ ��
������	����	�� ������ �	��� ��
	���������	�� � ���� �������������
�' �������	�������� �����	�������� � �����' ������������� ��
������ �������������2  ���
�
� ���� ����������������	����������
��	����	�������������������	��
<�� ���������� ��������	�� ��� � ������������������������� � ���� ����
��������
��� ��������������� �������
��	�� �� �����	��������	���	��
������� ��������� ����	��
����
����; ����	���� �	�������������� 

 

; ��������	���	��
�	���� ���
��������� �	�	���	����	��������������	��� �����������	��������� ���	��� ��	����	��; ��������	��
	��������� �	�����	��	����� �	������������ �����	��������

Evaluate Learning 

Testing 
� �������� ��������
������ �	�����2  ���	���� ��	���
�����������	��
�' ���	�	��	�� ��	���������������� ��
������
�	������� ��������
��	���� �����2  �	� ���
�� �������������
���
�����������
���
�
�� � ����	��  ���� ��� ��
�
; ���	� ���
����	��������������	���� �����		����������������� ���
	�������		��� �������������	��������������� ���	��� ����
����������������� �	��� � ����	�������������� ��� ��	��� ������
����������	������������	��; ���	� ���
������	����� ��
������������
������ ������
	���������	��	� ���
�� �����������	���������������
��
� ��
����	��	�������	���� ���������������� 	�������� �����	���������
� ��� ���������	����� ��		������ �����	���	���� ��
����	������� ���
�� ������������� ��' ��������	����	��
���	��� �����' ����	�� ��	�����	�
�����	����
��' ����	���
�	���	�� ��������������	�	�� 

 

 � ����� ���	���������������� ��	����
����������� �������������������������	�����; ������ 1�����	����� ��� ������������� �	�

��	��������� �������	�������������" ������������������	���	��	������' ������	����
�������� ������������������	������ ���
��	������2 ��������B �� ��D	���' ������	����� �������� ��
������
 � ����' ��	�����	��� ��� ����������	�������� ��� ��
�
������������	� ���
�� ���������
����	��
���	������������ �������� ��
�
��� ���
������� ���� ��� ��
�
, �� ������%- . . / &��		����
�	������� ��* ��	������ ��
��� �������������	�	���

• � �	���	�������������
�� ����	��������� ��������� ���������D	��������� 
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• � �	���	���������	�����
������������������������ �� ������A �	��� �����
�� �������	�����	���	�� 
• � �	���	������$�����
������ ����	���������� ��� ��
�	��� �����
�������� �� ����� ���������������� 
• = ������	�� �������$���� �����������$	�����
��	����' �������� ������	���	���
������������� ���� 
• = ������	������������ ������������ ��	��� �������
����	�����
������ ���� ����	�������� 
• � �� ����������	������������ ������ � 

Planning Testing 
 � ����� ����������� ��� ��	����
������������
� �� ������� � ��������	����
���������������� �
	����
����������
� �� ��� ��
� �� ����� ��
�������
:� 

• � �������� �* ��	����0����	������	�����
��������
� �� ��� �� �	������	�
���������������������	����������������	��������	�����
�����������
��	��
��	�������������		��� �	����* ��	����	��� ������������
�����
���
� �� ���������� �* ��	������ ����	���	��� ����� ���
���� �	����� ���
�����  

• � �������	���	��������
0�����	�����������������
������������ �����		�
������ ������������ �* ��	������= ������	�
������������' �������������
���
� �� ��; �������
� �� 	����������	��������
����� ���
������ ����
�
����� ���' ����= ����������� ��� �� ���
������A ���� ������	���	����

�������� ����������	������� ����
� �� ������
������ ����	��������������
��		�	����* ��	����	�� ���	������� ������	��
��	���
��� ��  

• � �������
���������� ���������������0��������
��������
� �� ��	�������		�� �����
���	���	������ ����	�����������
�����' ������	� ���
��	���� �	������������
� �� ��� �	���	���	��� ������	�����
�������������������
��� �������������
	���	��� ����	���	�� �	�
������	������
���� ����; ���	� ���
�
���������� ��
��������������
��
���������	� ���
�
����� ��������� ���6 7 �� ���	�� 

� ���� ������������	� ���
�
������������������������� ����	���= ������� ������������������ ������ ��� ��������	������������
����������	��������������� ��	�	���������������������������
�������" ������������������������	�������� � �����' ��������
	��
���	���
�������� ��
�����������������	��
���	���������
��������	��������	�#	����������������������	� ���
��� ��� �	����
������	������ ������ ���� ��� �����������	#��������������������
�
; ���	� ���
���	��
����������������	��������� ����	��������� ������������������	��� ���������� ���� ��� ��
�
, ��� ����������	�
������ ����	�	��� �������������
�	���� ���������������� ������	�������������	�	��������� ���������� ��	���
������ ��
���	�	�
	� ���
������ ��� ��������� �	����* ��	����	���� �����������	�������� ��� ���	�	��� ������
��� ������ ����	��� ����	��		�
���	���
���� �� ���������� ����	������ ���	�
���������������, �; �������	�����	������������������ ����	�����������������
������� ��� �	�������������
���������� ����������������	���
�
; ���	� ���
�� ������������ �������������� �����	��������� ������ ������
����� ���	���� �����	�������������	������������
��� ������	��	���������� ������ �������	���������	��������� ������������� ��� ����	��	�����	��9 ������� �����	������������
���� ���������
����� ��' ���	���� �������������������� ��� ������ ��	�����������
�
� ������������� ��� �	����� ��	���
��� �	����� �� ��	�	�������������� � ��* ��	����	���	�	������� ��
�

Selection of Right Questions  
�
; �������	�����������������* ��	���������	������� �	�	������������	���������������	������ ���� ����� �����	����
������ ��
��������� ���� ���  
   

Question Types When to use  
 ����$�� ��	�0�= ������	���* ����	���� ��� ���	��������� �������
����� ���	�� ����������� ���	����� ��� ���	����������	������
������	��

����������
�������	����� ������
��	���	�����������	��; ���
���
���������
��������1�
� ������������������ �������������
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" ��������@ � ����F ��	����	0�� �* ��	������	������
�
���
�
����������* ����	���� ��� ���	������������� �� ���	��� ������
� �������6 ����H ����������; ������	����������������������
�� �������� ���	���

����������
�������	����� �� � �����
����� ��� ��� �	� ���	����
	��
���	����������	������������ ���	�� � ���������	�����
	������
������
�����
� �� ��; �������	� �����������
����
����������	����

 �' ��������F ��	����	0�= ������	���* ����������� ���	���	����
* ��	����	��������' ��� �' �	�� � �������	� ������	����* ��	�����
�������������������

; �������	���������		�		�������A ��������������	���
�
�� ����
���������	��; ��������	���	���� ���������	����
��� ���	�������������������	��

" ��� ��� �= �	��F ��	����	0�= ������	���* �����	�������� ��� �� �
����	����������	������	���
	��������	��������� �����	����

�; �������	���� ���������	������������	� ��	������ �
�����	���

@ ��� ����! ������F ��	����	0�= ������	���* �����	�������������
���������� ��� �	�
������	�������	��

; �������	���� ����� ���	������	����	�	���	���	��� ��
���� ��A �
���

) ��� ���
�) ����F ��	����	0�= ������	���* ����������� ����	����
���� �	�������� ��	����������	�

; �������	���� ������� ��� ������ �����������	����
��		��������	���

9 ����������F ��	����	0� � ��������������	������������� �� � ���
��������
��������������	� 	����

 � �������	��������	������ ���������������� �����	���
; ������� ��� �����������������������	����� ����� ���

����������� �����
� ���; �����������������	��	��������������
���������������
����� � ��������	�	�������' �� � ��	���
�
������������� ���	� ��	�������������

� ���$��$�� �$� ���� 	�F ��	����	0�= ������	���* �����	������
��		��� ����
	����	������	��

; �������	���� ���������	�����������	#���������������������
� �����
� ���������' �����	�����������

Design Effective Questions 
 � ����������� ���������	���� �������* ��	����������������������
���������������	��	��		�����������	#���������F ��	����	�
�� �� ������ ���� ����� ��
�������
�	� ���
0��

• 9 �����* ��	����	�����	������
����������
• ���
�* ��	����	���
���	���	����������
• I ����* ��	����	�	����������	��
���	���
• � 	� �����* ��	�����������������
• � 	� �1�� �������
�* ��	����	���
• � ���
��� 	���	������
• 2 ����������� ����	� ��� ��� 	������* ��	����	���
• <��� �	�A ���������������
	���
• " �� ������� ���	�����	�� �����

o I ����������	���	������ ��	�������� ��
o " �� ������� ���	�� �������������* ����������
o " �� ��� ���	�! ���������

• @ � ������ ����	����� ��	��
o I ����* ��	����	�� ������ ��� ��
o ) ��������� ��* ��	����	�������	���
o " �� ��	������ �������* ��	����	��	���	�������

����� ���* ��	������
o ) �������	� �� ��	�
�* ��	����	��
o ) ���������������	���0� � ��	����	�� ����������� �

� ���	����������
����� � ����	���	����
* ��	����	�   

Explanation of Test��

�
= ������	������	���������' ������� �	����������	�� � ����������� ��������������������������� ������	�����	� ����� ����
��' ������������������ ���� �	������������	� ���
��' ���		�������� ��� ��� �����' ��������
��������������; ���	� ���
��	� �
�� ����������� �* ��	������� ��	����	������� ���������	����	����������	������
��	���
�� ���� 
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• �	��� ����	��� ��
�
, � 
• �� ���
��	��� ����	������, � 
• �	��� ����	������	, � 
• �� �����	��� ����	����� ��, � 
• � ������� ��	��� ����	�, � 
• � ���������	���	�	���
, � 
• � ������������	�������	���	�� �, � 
• �� ��������
��	��� ����	����� �, � 
• @ �������� ���� ����	�������, � 
• @ ���������� ����	��������� ������� ��
�������, � 
• �� �����	����	�������	�������� ���� ����	�, � 
• � ��������	��������� ��* ��	����	, � 
• � ���������� ����	��� ��� ��
�
, � 
• " �	��* ��	����	�� ����	����
����	�* ����, � 
• �� ����	����' �������������������������, � 

������������A ��* ��	����	������������� ���������� ��� �	���������	��	� ���
�� ������ �	�A �
�� ������ �������� ������ ��
* ��	����	��� �����	��� ��	��������������� ��� �	���" �����������������������

��������* ��	����	������������������	���
�
; ���	� ���
���������� ������������	��� ���	�������	��; ���	� ���
��	����	�	�������	��������	�������
�����������	��������
��	�������	����������	���
�
= �������	� ���
�	�������	������ ������������� ���; �����������
���	�������	�������	���
��������������� �����' ���� ������ ���
����	��� �����' ���	� ���
�� �������
�
����
�� �����
:���� ����	��	������������������
�������������	��������������� ��������
� ������ ��	���	��; ���	� ���
���	�����	��������	���
���� ���������������������������� � ���������	��
���	�	� ���
�� �������
�������
�����	�
����� ���	����
�
2 �������������� ��' ��������	� ���
���	���� ����	��������������	���; ���	� ���
���	������������������ ����� ��
������ ���
�� ������������� ��
	�������� ����
����� ���	���� �	�����������������
�	������� �* ��	����	�	����������� 

�

Sequencing of Test Questions��

�
; ������	�* �������	��* ��	����	�� �	�
����	���������������; �������	���� ����������� �	�* ������ ���� ��* ��0� 

• ! ��������
��������* ��	����	����� ���	��������� ����
���������� � ����	��	���������� ���� �����	��* ��	�������
��� ��
��	��
�������������	��� ����	��* ��	������ 

• ; ���������� ����������� ������� �������* ��	����	�� � ����������������	����
��	����* ��	����	��� �� ��� �������
��������� ���� 

• � ���* ��	����	�	� ���
�� ����
����
������������ ���� ���� � �����������������
����� �	������� ������	������ �������
	�������	���������������	��� ��������� �	������	����* ��	����	���	��������� ���	���	������� ����� ����� 

• ; ���	� ���
��	���	���� ��	���		�� ���* ��	���������	��; ������� ������� ���������������	���� �����' �
�� 
• ; �������	� ����������* ��	����	���������	������� 

Give Meaningful Feedback 
� �������� ������������	�	������	���� ��	������
��� ����
� �� �����
	��
���	#����� ��		�� � ������������
� �� ���
���	����	���������
������	���������� ��
� �� �	� ���
�� ��������� ��������������	���
�
 ����� ��������� �������
� �� ��
�	�� ���	�	� ���
������
��
����������������������������
� �� �� � �	����������	����:�  

•  � ��* ��	������ 
• E �� � ���������� ����� �� 
•  � ����������	����� 
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•  � ���������#	���	����� 
• �� ���� ����������	�����	���� � ��� 
• = ��� �������� ��������	���������������������� 

� �� �� �� �	� � �� �� ��
� ������ � ����	���������	� ���
�� ��� ������; ���	� ���
�1�	��	���+��� � �����������' ��������	+��; ���	� ���
���	��� ������ ���	���
�� ���� �	���	�����	������������ ��� �	���������������� ������	����� ��� ��		��� ��* ��	������ � �����������
� �� ������	��
���� ��

����������������������
�
� �� �� ��� � � � �� �� ��
� �������������	���������	� ���
�� ������� ���������������������� ������ �����; ���	� ���
:� 

• ( 	��������������	��	�� ��	�+	����+����+����* ����+�� 
• 5 ������ ���	������	������ ���������� 
• � � �����
� ����������	��		�� 
• ! ����
��� ���	����	�� 

�

Improve Testing �
�
; ���	� ���
������	�����������������	�	#�����������		��������������� ����������� ���		��������	� ���
����������������	���; ���
������������������	������	��� �����	������	����* ��	����	����� ���� ��� �����	����
��������� ����	������� ��	��
���	��; ���
����' ������� �	��* ��	����	�� ���	������� �����������������
����������������9 ����* ��	����	����� ��	� ����
�� ����	������� ��
	��
���	�� � �	��* ��	����	�������	������ ��������; ���	� ���
�����	���� ��������� ������������ ������ ��	����* ��	����	�������
�� �����	������� �������� ����������������	���
�
; ���	� ���
���	�
������
� �� ������ �������������	�� � ����������������	�������� �������* ��	����	��2 �	�
������ �	��
���
� �� 	���������������������* ��	����	��

Alternative methods for testing 
; �������	����� �����������
����������		�		�������� ��* ��	��
	�� ��	0� 

• � ������� ��
�
���	�	�� 
• � ���$� ��� ���	�	�� 
• 9 ���$� ��
�
���	�	�� 
• ( �� ��
�
���	�	�� 
• � �������	�� 
• B ���	�� 
• ! �A A ��	�� 
• E �	���� �! ��1��	�� 
•  �	�	���� ���� ������	����� ����� �����
���
���	�� 

" �������������������	�����������	#����������������� ��
���� ������; ����	����	������������������������� ���������	����������
� 

 

5 ���
��	����������� ����	�����������		�		�������� ��* ��	��	������������� ������� ���	����������2  ����	�	��= ����������
	� ����� �������� ��		��� ����� ���
�
��� ���� � ��� �����	��� � ��������������� ��
	����������������	� ������
���	������� ����
�������� �����		���
�
E ��� ����� ���� ����� �	����	���	����	��
���	���� ������� ��������� �
������������� ����� ���� � ������ �����	�� 


